
กด EXT. ที่ตอ VPS 1. ฟงขอความ 1. กําหนดการรับสาย
ฟงซ้ํา กด 1 กําหนดไมรับสาย กด 1

กด #6( เพื่อเขาบริการแบบ V.M.) ฟงขอความกอนหนานี้กด 11 กําหนดการรับสายแบบ
ฟงขอความตอไป กด 2 ตรวจสอบผูเรียก กด 2

กด  * MAILBOX       ลบขอความนี้ กด 3 กําหนดใหประกาศในกลุม กด 3
ตอบกลับขอความนี้ กด 4 กําหนดใหเรียกเพจเจอรกด 4

ใสรหัสผาน + #   ( ถามี ) โอนขอความนี้ กด 7 ไมกําหนดใดๆ กด 5
เช็คขอความทั้งหมด กด 8

4. กําหนดการบริการเมื่อสาย
เมนูหลัก  2. สงขอความไป MBX.อื่น บันทึกขอความที่สง กด 1 ไมวางหรือไมรับสาย

 กด 1  ฟงขอความ ใส MBX. หรือ กลุมMBX.(1-4)# เพิ่ม MBX. ที่สง กด 2 กําหนดใหฝากขอความได กด 1
 กด 2สงขอความใหMBX.อื่น กด 1 เปลี่ยนแปลง เช็ค MBX. ที่จะสง กด 3 กําหนดใหเรียกEXT.ที่รับแทนได กด 2
 กด 3 เช็คการสงขอความ กด 2 ยอมรับ กําหนดใหประกาศในกลุมได กด 3
 กด 4 ตั้งสภาวะการรับสาย กด 3 ฟงซ้ํา กําหนดใหเรียกเพจเจอรได กด 4
 กด 5 จัดการกับ MBX. กําหนดใหเรียกOperaterได กด 5
 กด 6 การใชงานอื่นๆ 3. เช็คการสงขอความ กําหนดใหเรียก EXT. อื่นได กด 6
กด *  ออกจากระบบ ฟงขอความ กด 1

ฟงขอความกอนหนานี้ กด11 1. อัดขอความตอบรับสวนตัว
ฟงขอความตอไป กด 2 แบบไมมีผูรับสาย กด 1
ยกเลิกการสง กด 3 แบบสายไมวาง กด 2

         กด * จะยอนไปเมนูกอนหนานี้ แบบหลังเลิกงาน กด 3
        กด # 9 เมื่อตองการวางสาย  4. ตั้งสภาวะการรับสาย สําหรับ Caller ID กด 4 

กําหนดการรับสาย กด 1
กําหนด EXT. ที่รับแทน กด 2 1. กําหนด การสัมภาษณ
กําหนดโหมดการตอบรับกด3 อัดคําถาม ( 1 - 10 ) กด 1
กําหนดการใหบริการเมื่อสาย กําหนดความยาวของคําตอบกด 2
ไมวางหรือไมรับสาย กด 4 ลบคําถาม กด 3 2. แจงทาง DEVICE ( 1 - 3 )

แจงตามตารางเวลา กด 1
5. การจัดการ MBX. 2. กําหนดการแจงเมื่อมีขอความ แจงแบบตอเนื่อง กด 2

อัดขอความตอบรับสวนตัวกด1 ฝากไว ยกเลิกการแจง กด 3
กําหนดรหัสผาน กด 2 แจงทางไฟ MESSAGE  กด 1
กําหนดชื่อของ MBX. กด 3 แจงทาง DEVICE ( 1-3 )  กด 2 1. บันทึกขอความที่สง
กําหนดกลุมของ MBX. กด4 กําหนดหมายเลขที่ตองการใหแจง สงใหผูรับคนเดียว กด 1
บันทึก Caller Name กด 5 กด 3 สงใหผูรับเปนกลุม กด 2
กําหนดหมายเลขการโอนสาย
ออกไปภายนอก กด 6

6. การใชงานอื่นๆ 3. กําหนดการสงขอความออกไป
กําหนดการสัมภาษณ กด 1 ภายนอก 2. เช็คขอความที่จะสง
กําหนดการแจงเมื่อมีขอความ บันทึกขอความที่สง กด 1 ตองการแกไข กด 1
ฝากไว กด 2 เช็คขอความที่จะสง กด 2 ฟงขอความตอไป กด 2
กําหนดการสงขอความไปภาย กําหนดกลุมที่จะสง 1 หรือ 2 ฟงซ้ํา กด 3
นอก กด 3 ฟงขอความกอนหนานี้ กด 4
กําหนดใชการโอนสายอัตโนมัติ 4. กําหนดการโอนสายอัตโนมัติ
กด 4 กําหนดการโอนสายแบบทุกกรณีกด 1

กําหนดการโอนสายแบบสายไมวาง
กด 2
กําหนดการโอนสายแบบไมมีผูรับสาย
กด 3
กําหนดการโอนสายแบบสายไมวาง
และไมมีผูรับสาย กด 4
กําหนดการโอนสายออกไปภายนอก
 กด 5
ยกเลิกการกําหนดกด 6

การใชงาน KX-TVP50BX/200BX.

กด 3

กด 1

กด 2
กด 3
กด 4

กด 5
กด 6

กด 2

กด 1

กด 1

กด 4

กด 1

กด 4
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การใชงาน KX - TVP50/200BX. 

1. การเขาสูการบริการตางๆอยางงาย
1. เรียก  EXT. ที่ตอ  Voice Mail
2. กด  #6  จะเขาบริการแบบ  VOICE MAIL( ฝากขอความ ),  กด #8  จะเขาบริการแบบ AUTOMATED

ATTENDENT ( กด เบอรภายใน ),  กด # 3  จะเขาบริการ แบบ DEPARTMENT DIALING ( กด เลข  1 -  9  จะเรียกไป EXT. ท่ี
เราออกแบบไว ) , กด #9  ออกจาก VPS. 
2. การฝากขอความลงใน MAILBOX

1. เรียก  EXT. ที่ตอ  Voice Mail
2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอ่ืน
3. กด หมายเลข MAILBOX ที่ตองการฝากขอความ
4. ฝากขอความท้ิงไวเมื่อไดยินเสียงเตือน  เม่ือบันทึกเสียงจบให กด 1
5. จะมีเมนูใหเลือก กด 1 เพ่ือฟงขอความท่ีบันทึกไว

 กด 2 เพ่ือยอมรับท่ีบันทึก 
กด 3 ลบและบันทึกใหม 

6. หากไมเขาสูการบริการอ่ืนๆ  กด #9  เพื่อออกจากระบบ.
3. การเขาสูเมนูหลักของการจัดการเกี่ยวกับ Mailbox

1. เรียก  EXT. ที่ตอ Voice Mail
2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอ่ืน
3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ที่ตองการฟงขอความ
4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. )
5. จะมีเมนูหลักดังน้ี

กด 1 สําหรับการฟงขอความ 
กด 2 สําหรับการสงขอความ 
กด 3 สําหรับการตรวจเช็คการสงขอความ 
กด 4 สําหรับการกําหนดเกี่ยวกับการโอนสาย 
กด 5 สําหรับการจัดการเกี่ยวกับ Mailbox 
กด 6 สําหรับการใชงานอื่นๆ 
กด *  วางสาย 

4. การฟงขอความท่ีฝากไวใน MAILBOX
1. เรียก  EXT. ที่ตอ Voice Mail
2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอ่ืน
3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ที่ตองการฟงขอความ
4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. )
5. กด 1  เพื่อฟงขอความ  และ VPS. จะบอกจํานวนขอความท่ีฝากไวท้ังหมด และเร่ิม  PLAYขอความ
6. มี เมนูยอยใหใชงานดังน้ี

ที อี เอ็น พีเอบีเอ็กซ์ / TeN PABX
51/500 หมู่บ้านเสนา 88 ซอย 9 ซอยนวลจันทร ์17 แขวงนวลจันทร์
เขตบึงกุ่ม กรงุเทพฯ 10240
ปรกึษา / สอบถาม / แจ้งซ่อม: Hotline: 089-1454237
E-mail: tawintra.kawintra@gmail.com www.tenpabx.com
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กด 1 ฟงขอความซํ้า 
กด 1 1 ฟงขอความกอนหนาน้ี 
กด 2  ฟงขอความถัดไป 
กด 3 ลบขอความ 
กด 4 ตอบกลับขอความ ( ไปขอ 6.1 ) 
กด 7 โอนขอความ ( ไปขอ 6.2 ) 
กด 8 เช็คขอความทั้งหมด  

   6.1  การตอบกลับขอความ 
การตอบกลับขอความจะใชงานไดน้ันเมื่อมีการโอนขอความจาก Mailbox อ่ืนๆมาให หรือมีการสงขอความจาก  

Mailbox อ่ืนมาให  เมื่อเจาของ Mailbox  มาตรวจเช็คขอความสามารถตอบกลับไปท่ีผูสงมาได 
a )   กด 1 เมื่อตองการเรียกไปหา Extension ท่ีสงขอความ 
       กด 2  ฝากขอความกลับไปท่ี Mailbox  ผูสงมา ( ไปขอ b. ) 
b ) บันทึกขอความเม่ือไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1  

กด 1 เพ่ือฟงซ้ํา 
กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ c.) 
กด 3 บันทึกใหมอีกคร้ัง   

c )  กด 1 ถาตองการกําหนดเวลาสง ( ไปขอ d. ) 
      กด 2  เพ่ือสงทันที  
d ) ใส เวลา + นาที  + #  เชน 5 นาฬิกา 15 นาที กด 515 # 
e )  กด 1 สําหรับ AM  กด 2  สําหรับ PM 

 ( หัวขอน้ีจะขามไปถากําหนดหัวขอการโปรแกรม Time Stamp of User Prompt เปน 24 � h ) 
f ) ใสวันท่ี +  #    
g )  กด 1 ถาตองการเปล่ียนแปลง ( ไปขอ d. ) 
      กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด ( ไปขอ h. ) 
h ) กด 1 ถาเปนขอความสวนตัว 
     กด  2 ไมใชขอความสวนตัว 
6.2 การโอนขอความ  
การโอนขอความน้ีจะสามารถโอนไดเฉพาะขอความท่ีไมไดเปนขอความสวนตัว
a ) กด หมายเลขกลองรับฝากขอความท่ีตองการจะโอนไป  
b ) กด 1 ตองการเปล่ียนแปลง ( ไปขอ a. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ c. ) 
c )  กด 1 โอนขอความทันที ( ไปขอ d. ) 

 กด 2 บันทึกขอความแนะนํากอนโอน ( ไปขอ d. ) 
     กด 3 เพ่ิม MBX.ท่ีจะโอน ( ไปขอ a. ) 
d ) เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1  
e )  กด 1 ฟงขอความซ้ํา 
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                    กด 2 ยอมรับท่ีบันทึก ( ไปเมนูแรก ) 
       กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ d. ) 
5. การสงขอความไป Mailbox ตางๆ     
 1. เรียก  EXT. ที่ตอ Voice Mail 
 2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอื่น 
 3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ท่ีตองการฟงขอความ 
 4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. ) 
 5. จะเขาเมนูหลัก เลือกกด 2 การสงขอความ 
 6. ใสหมายเลข Mail box หรือ กลุมของ Mailbox ( 1 -4 ) # 
 7. กด 1 เปล่ียนแปลง ( ไปขอ 6. ) 

    กด 2  ถาถูกตอง ( ไปขอ 8. ) 
    กด 3 ฟงซ้ํา 
8. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ ( ไปขอ 9. )  
    กด 2 เพ่ือเพ่ิม Mailbox ( ไปขอ 6. ) 
    กด 3 เพ่ือ LIST Mailbox ท่ีจะสง  
9. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1  
10 กด 1 ฟงซํ้า 
     กด 2 เพ่ือยอมรับขอความท่ีบันทึก ( ไปขอ 11. ) 
     กด 3  บันทึกใหม ( ไปขอ 9. ) 
11.  ตองการกําหนดเวลาสง กด 1  ( ไปขอ 12. )    

              สงทันที แลวไปเมนูหลัก กด 2 ( ไปเมนูหลัก ) 
12. ตองการกําหนดเวลาสง กด 1 ( ไปขอ 13. )  
สงทันที กด 2 

13. ใสเวลาท่ี สง  +  #   ( ไปขอ 14. )  
                    ฟงคําแนะนํา กด 0  
 14.  สําหรับ AM  กด 1  

       สําหรับ PM  กด 2 
  ( ถากําหนดหัวขอ Position of AM/PM  เปน 24 ชม.  จะขามขอน้ี )   
 15.  วันท่ี  + # 
 16.   ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 13. ) 
         ยอมรับท่ีกําหนด กด 2 ( ไปขอ 17. ) 
 17.  ตองการใหเปนขอความสวนตัวกด 1 ( ไปเมนูหลัก ) 
        ไมใชขอความสวนตัว กด 2 ( ไปเมนูหลัก ) 
6. การตรวจเช็คการสงขอความ 
 1. เรียก  EXT. ที่ตอ Voice Mail 
 2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอ่ืน 
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 3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ที่ตองการฟงขอความ 
 4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. ) 
 5. จากเมนูหลัก กด 3. การตรวจเช็คการสงขอความ 
 6. จะบอกสถานะการสงขอความของ Mailbox น้ี วามีการสงขอความกี่ขอความท่ีไดสงไปท่ี Mailbox อ่ืนๆ 

     กด 1 เพ่ือฟงขอความท่ีจะสง 
         กด 11 ฟงขอความกอนหนาน้ี 
     กด 2 ฟงขอความถัดไป     

    กด 3  ยกเลิกการสงหรือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 3. )  
 3. ตองการลบการตรวจเช็คสถานะขอความน้ี กด 1 
     ยกเลิกการสง กด 2 
7. การกําหนดเกี่ยวกับการโอนสาย 
 1. เรียก  EXT. ที่ตอ Voice Mail 
 2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอื่น 
 3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ท่ีตองการฟงขอความ 
 4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. ) 
 5. จากเมนูหลัก กด 4 เพื่อกําหนดเกี่ยวกับการโอนสาย 
 6. จะมีเมนูดังน้ี 
  กด 1 กําหนดสภาวะการรับสาย ( ไปขอ 6.1 ) 
  กด 2 กําหนดหมายเลขภายในที่ใชคูกัน ( ไปขอ 6.2 ) 
  กด 3 กําหนดโหมดการตอบรับ ( ไปขอ 6.3 ) 
  กด 4 กําหนดใหมีการใชงานใดไดบางเม่ือสายไมวางหรือไมรับสาย ( ไปขอ 6.4 ) 
  6.1 กําหนดสภาวะการรับสาย  
    การกําหนดขอน้ีจะมีผลเมื่อสายเรียกเขาโทรผานระบบ VPS. แลวโอนสายไปท่ี Extension ท่ีใชคูกับ Mailbox น้ี 
การกําหนด 5 หัวขอดังตอไปน้ี กําหนดไดเพียง 1 หัวขอเทาน้ัน 

กด 1  เปนการกําหนดไมตองการรับสาย 
กด 2 เปนการกําหนดใหตรวจสอบผูเรียก 
กด 3 เปนการกําหนดใหเรียกไปกลุมการประกาศ ( ใชงานไดเฉพาะการติดตอแบบ D-PITS , A-PITSเทาน้ัน )   
กด 4 เปนการกําหนดใหเรียกไปท่ีเพจเจอร 
กด 5 เรียก Extension ไดตามปกติ ( คาจากโรงงาน ) 
6.2 การกําหนดหมายเลขภายในที่ใชคูกัน 

a )  หากไมมีการกําหนดจะขามไป  ขอ b. 
      หากมีการกําหนดไวแลว  กด 1 เพ่ือกําหนดหมายเลขภายใน ( ไปขอ b. ) 

         กด 2 ยอมรับสภาวะปจจุบัน 
         กด 3 ลบ Extension ท่ีตั้งไว 

b ) ใสหมายเลขภายในใหม แลวรอสักครู 
c ) กด 1 ถาเปล่ียนแปลง ( ไปขอ b.) 
     กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด 
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 6.3  กําหนดโหมดในการตอบรับ 
   เปนการกําหนดโหมดการตอบรับของกลองรับฝากขอความน้ี เมื่อมีการเรียกไปท่ี Mailbox น้ี 
  a ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง โหมด ( สลับกัน ระหวาง Interview  และ Message Recording Mode ) 
  Interview  = เปนการใหสายเรียกเขาตอบคําถาม 
  Message Recording Mode = เปนการใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความน้ี ( คาจากโรงงาน ) 
 6.4 กําหนดสภาวะที่สายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 
  เมื่อสายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับหมายเลขภายในท่ีใชคูกับ Mailbox น้ีไดจะใหสายเรียกเขาสามารถใชงาน
ใดไดบาง 
 a) จะมีเมนูใหเลือกกําหนดดังน้ี 
  กด 1 ใหสามารถฝากขอความไดหรือไม 
  กด 2 ใหสามารถกดไปหา EXT. ท่ีใชคูกันไดหรือไม 
  กด 3 เปนการกําหนดใหเรียกไปกลุมการประกาศไดหรือไม 
  กด 4 เปนการกําหนดใหเรียกไปท่ีเพจเจอรไดหรือไม 
  กด 5 สามารถกด ไปหา OPERATOR ไดหรือไม 

กด 6 สามารถกดไปหา EXT. อื่นไดหรือไม 
 b )  เมื่อเลือกหัวขอ จาก a.) ระบบจะบอกสภาวะเดิมท่ีกําหนดไว  

      กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงจากท่ีกําหนด ( เปดใชงาน หรือ ปดใชงาน ) ( ไปขอ a. อีกคร้ัง ) 
       กด 2 เพ่ือยอมรับการกําหนด  
8. การจัดการเกี่ยวกับ Mailbox 
 1. เรียก  EXT. ที่ตอ  Voice Mail 
 2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอ่ืน 
 3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ที่ตองการฟงขอความ 
 4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. ) 
 5. จากเมนูหลัก กด 5 การจัดการเกี่ยวกับ Mailbox  
 6. จะมีเมนูใหเลือกกําหนดดังน้ี 
   กด 1 เพื่อเปลี่ยนแปลงขอความตอบรับสวนตัว ( ไปขอ 6.1 ) 
  กด 2 เพื่อกําหนดรหัสผาน ( PASSWORD ) ( ไปขอ 6.2 ) 
  กด 3 เพื่อกําหนดชื่อของเจาของ Mailbox ( ไปขอ 6.3 ) 
   กด 4 เพื่อกําหนดกลุมของการสงขอความ ( ไปขอ 6.4 ) 
  กด 5 บันทึก Caller Name ( ไปขอ 6.5 ) 
  กด 6 กําหนดหมายเลขโทรศัพทสําหรับการโอนสายออกไปภายนอก ( ไปขอ 6.6 ) 
 6.1 เพื่อเปลี่ยนแปลงขอความตอบรับสวนตัว 
   ขอความตอบรับสวนตัวจะแสดงออกมาเม่ือ สายเรียกเขาเลือกท่ีจะการฝากขอความไวท่ี Mailbox น้ัน โดยจะนํา
แบบใดมาใชน้ันขึ้นอยูกับวากอนการฝากขอความ Extension ท่ีเปนเจา Mailbox น้ันมีสภาวะอยางไร เชน สายไมวาง , ไมมีผูรับสาย 
จะมีการกําหนดดังน้ี 

a ) เลือกกําหนด จาก 1 - 4 
กด 1 ขอความตอบรับแบบไมมีผูรับสาย  
กด 2  แบบสายไมวาง  
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กด 3 แบบหลังเลิกงาน    
กด 4 สําหรับหมายเลข Caller ID ( ไปขอ f. ) 

b ) หากมีการบันทึกไวแลวระบบจะบอกขอความท่ีไดบันทึกไว   หากไมมีการบันทึกไว ( ไปขอ c. ) 
      หากมีการบันทึกไวแลวจะมีเมนูน้ี กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ c. ) 
    กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว ( ไปขอ a. ) 
    กด 3 ลบขอความท้ิง ( ไปขอ a. ) 
c )  เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1  
d ) กด 1 ฟงซ้ํา 
     กด 2 เพ่ือยอมรับขอความท่ีบันทึก ( ไปขอ a. ) 
     กด 3  บันทึกใหม ( ไปขอ c. ) 
e ) ทําตามข้ันตอน a - d อีกคร้ังหากตองการบันทึกหัวขออ่ืนๆ 
เฉพาะการบันทึก Caller ID Greeting ใหทําดังน้ี 
f ) กด หมายเลข Caller ID Greeting 1 - 4   
g ) หากมีการบันทึกไวแลวระบบจะบอกขอความท่ีไดบันทึกไว   หากไมมีการบันทึกไว ( ไปขอ h. ) 
     เมื่อมีการบันทึกแลว  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ h. ) 
        กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ j. ) 
        กด 3 เพ่ือลบขอความ   
h )  เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1  
i ) กด 1 ฟงซ้ํา 
     กด 2 เพ่ือยอมรับขอความท่ีบันทึก ( ไปขอ j. ) 
     กด 3  บันทึกใหม ( ไปขอ h. ) 
j ) ใสหมายเลขเบอรโทรศัพทท่ีโทรเขา ท่ีใหใช Greeting น้ี ( กําหนดได 8 หมายเลข ) แลวตามดวย #  ( ไปขอ K. ) 
     หากมีการกําหนดหมายเลขไวแลวจะไป ขอ  m.  
k ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ j. ) 
     กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด ( ไปขอ l. ) 
l )  กด 1 เพ่ือเพ่ิมหมายเลข ( ไปขอ j. ) 
     กด 2 ไมเพ่ิมหมายเลข ( ไปขอ m. )  
m ) จะมีขอความบอกวามีการออกแบบหมายเลข Caller ID ไวกี่หมายเลขแลว 
       กด 1 เพ่ือเพ่ิมหมายเลข ( ไปขอ j. ) 
       กด 2 เพ่ือลบหมายเลข  ( ไปขอ n. ) 
       กด 3 ฟง หมายเลขท้ังหมด  
       กด *  ออกไป ขอ f. 
     กด * *  ออกไป ขอ a. 
n ) กด 1 ลบท้ังหมดทุกหมายเลข 
     กด 2  ลบบางหมายเลข ( ไปขอ o. ) 
o ) ระบบจะบอกหมายเลข Caller ID ท่ีไดกําหนดไว 
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      กด 1 ลบหมายเลขน้ีท้ิง 
      กด 2 ฟงหมายเลขถัดไป   
     กด *  ออกไป ขอ f. 
     กด * *  ออกไป ขอ a. 

  6.2 การกําหนดรหัสผาน ( PASSWORD )  
  มีไวเพ่ือปองกันบุคคลอ่ืนเขามาฟงขอความของ Mailbox น้ี 
  a ) หากไมมีการกําหนดไวกอน  ไปขอ b. 
       หากมีการกําหนดไวแลว  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง 
     กด 2 เพ่ือยอมรับ  

b ) ใสรหัสผาน ไมเกิน 8 หลัก  + #  (  ไปขอ c. ) 
       หากไมตองการกําหนด กด #  (  ไปขอ c. ) 
c ) กด 1 เปล่ียนแปลง ( ไปขอ b. ) 

                                  กด 2 ยอมรับ  
6.3 กําหนดช่ือของเจาของ Mailbox 
 a ) หากไมมีการกําหนดไวกอน  ไปขอ b. 

     หากมีการกําหนดไวแลว  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง 
     กด 2 เพ่ือยอมรับ  
  b ) บันทึกชื่อเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก  แลว รอสักครู 

c ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง 
       กด 2 เพ่ือยอมรับ 

6.4 การกําหนดกลุมของการสงขอความ 
a ) ใส กลุม 1 - 4  ท่ีตองการ 

   b)   กด 1 เพ่ือเปลี่ยนชื่อกลุม ( ไปขอ c. ) 
      กด 2 เพื่อเพิ่ม Mailbox ในกลุม ( ไปขอ f. )  

                             กด 3 ลบ Mailbox ในกลุม ( ไปขอ i. )   
  c ) หากไมมีการบันทึก ไปขอ d. 
       มีการบันทึกไวแลว กด 1 เปล่ียนแปลงชื่อ (ไปขอ d. ) 

                            กด 2  ยอมรับ (ไปขอ b. ) 
  d ) บันทึกชื่อเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก แลว รอสักครู 

e ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ d. ) 
       กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ b. ) 

 f )  ใสหมายเลข  Mailbox  ท่ีตองการใหอยูในกลุม ( ไปขอ g. ) 
      g ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ f. ) 
           กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด ( ไปขอ h. ) 
 h ) กด 1 เพ่ือเพ่ิมอีก (ไปขอ f. ) 
       กด 2 ยอมรับท่ีออกแบบ ( ไปขอ b. ) 
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       กด *  ไปขอ b.   
 i ) กด 1 เพ่ือลบทุก Mailbox ในกลุม ( ไป b. ) 
      กด 2 เพ่ือลบคร้ังละ Mailbox ( ไปขอ j. ) 
 j ) กด 1 ลบMailbox น้ี 
     กด 2 ไป Mailbox ถัดไป 
     กด *  ไปขอ b. 
     กด ** ไปขอ a.     
6.5 การบันทึก Caller Name 

  สามารถกําหนดหมายเลข Caller ID สวนตัว ได Mailbox ละ ไมเกิน 30 หมายเลข และสามารถบันทึกชื่อของ
แตละหมายเลขไดดวย จะใชงานไดเมื่อเปนการ ติดตอ แบบ D-PITS /  A-PITS และมีการใชงาน Caller ID ได 

a) หากไมมีการออกแบบมากอน  กด 1 เพ่ือออกแบบ ( ไปขอ b. ) 
     หากมีการกําหนดไวแลว ไปขอ g.   

  b) ใสหมายเลข Caller ID ท่ีตองการ โดยกําหนดไดไมเกิน 20  หลัก แลวตาม ดวย #  หรือรอสักครู  
  c) กด 1 เปล่ียนแปลง ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ d. ) 
  d) บันทึกชื่อเมื่อไดยินสัญญาณ แลวรอสักครู 
  e) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง 
      กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ f. ) 
  f ) กด 1 เมื่อตองการใสหมายเลขใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 จบการออกแบบ ( ไปขอ g. ) 

g )  จะมีขอความบอกวามีการออกแบบหมายเลข Caller ID ไวกี่หมายเลขแลว 
                กด 1 เพ่ือเพ่ิมหมายเลข ( ไปขอ  b. ) 
                กด 2 เพ่ือลบหมายเลข  ( ไปขอ h. ) 
                      กด 3 ฟง หมายเลขท้ังหมด  
                     กด *  ออกไป ขอ b. 
            กด * *  ออกไป ขอ a. 

  h ) กด 1 เมื่อตองการลบท้ังหมด 
       กด 2 เพ่ือลบเฉพาะหมายเลข ( ไปขอ i ) 
  i )  ระบบจะบอกหมายเลข Caller ID  
        กด 1 ลบหมายเลขน้ี 
        กด 2 ฟงหมายเลขถัดไป  
       กด #9  เม่ือตองการวางสาย  
 6.6 กําหนดหมายเลขโทรศัพทสําหรับการโอนสายออกไปภายนอก  
  เปนการกําหนดหมายเลขโทรศัพทสําหรับการโอนสายไปภายนอก โดยกําหนดไดสูงสุด 2 หมายเลข   โดยตองมี
การกําหนดใชท่ีหัวขอ  การใชคุณสมบัติอ่ืนๆ 

a ) กด 1  สําหรับหมายเลขท่ี  1 ,   กด 2  สําหรับหมายเลขท่ี 2 
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b ) หากไมมีการกําหนดมากอน  ( ไปขอ C. ) 
หากมีการกําหนดไวแลว กด 1 ( ไปขอ C.) 

C ) ใสหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการแลวกด #  หรือรอสักครู 
ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ C. ) 
ยอมรับกด 2   

9. คุณสมบัติอื่นๆ  
1. เรียก  EXT. ที่ตอ Voice Mail 

 2. กด #6  กรณีอยูการบริการแบบอื่น 
 3. กด  * และตามดวยหมายเลข MAILBOX ท่ีตองการฟงขอความ 
 4. กด รหัสผาน ( ถามี ) + #  ( ถาไมมีการกําหนด ไปขอ 5. ) 
 5. จากเมนูหลัก กด 6 ใชงานคุณสมบัติอ่ืนๆ 

6. จะมีเมนูดังน้ี 
  กด 1 กําหนดเกี่ยวกับ การสัมภาษณ ( ไปขอ 6.1 ) 
  กด 2 กําหนดเกี่ยวกับการแจงเม่ือมีขอความฝากไว ( ไปขอ 6.2 ) 
  กด 3 กําหนดการสงขอความออกไปภายนอก ( ไปขอ 6.3 ) 
  กด 4 กําหนดใชการโอนสายอัตโนมัติแบบตางๆ ( ไปขอ 6.4 ) 
 6.1 กําหนดเกี่ยวกับ การสัมภาษณ  
  จะมีเมนูดังน้ี 
   บันทึกคําถาม กด 1 ( ไปขอ 1. ) 
   กําหนดเวลาของคําตอบ กด 2 ( ไปขอ 2. ) 
   ลบคําถาม กด 3 ( ไปขอ 3. ) 

1 )  การบันทึกคําถาม  
    a )ระบบจะบอกวาคําถามน้ีมีการบันทึกไวหรือยัง จากน้ันจะมีเมนูดังน้ี 

    กด 1 เพ่ือบันทึกคําถาม ( ไปขอ c. ) 
            กด 2 ไปคําถามถัดไป 

            กด 3 ไปคําถามกอนหนาน้ี 
       กด 4 เพ่ือไปคําถามท่ีตองการ ( ไปขอ b. ) 
   b ) กดหมายเลขคําถามแลวตามดวย # ( ไปขอ e. ) 
   c ) บันทึกคําถามเมื่อไดยินสัญญาณ  เม่ือบันทึกจบให กด 1 
   d ) จะมีเมนูดังน้ี  
        กด 1 เพ่ือฟงซ้ํา 
        กด 2 เพ่ือยอมรับการบันทึก ( ไปขอ e. ) 
        กด 3 ลบและบันทึกใหม (ไปขอ c. ) 
   e ) ระบบจะบอกหมายเลขของคําถาม  

    กด 1 เพ่ือบันทึกคําถาม ( ไปขอ c. ) 
            กด 2 ไปคําถามถัดไป 
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            กด 3 ไปคําถามกอนหนาน้ี 
       กด 4 เพ่ือไปคําถามท่ีตองการ ( ไปขอ b. ) 

2 ) กําหนดเวลาของคําตอบ กด 2  
  a )  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงเวลาของคําตอบ  ( ไปขอ c. ) 

       กด 2 ไปคําถามถัดไป 
              กด 3 ไปคําถามกอนหนาน้ี 

        กด 4 เพ่ือไปคําถามท่ีตองการ ( ไปขอ b. )   
   b ) กดหมายเลขคําถามแลวตามดวย # ( ไปขอ c. ) 
   c )  กด 1 สําหรับ 4 วินาที 
               กด 2 สําหรับ 8 วินาที 
              กด 3 สําหรับ 16 วินาที 
              กด 4 สําหรับ 32 วินาที    
   d ) จากน้ันจะยอนไป ขอ a. อีกคร้ัง 
  3 ) การลบคําถาม 
   a ) กด 1 เพ่ือลบคําถามน้ี 

     กด 2 เพ่ือไปคําถามถัดไป  
     กด 3 เพ่ือไปคําถามกอนน้ี 
     กด 4 ไปคําถามท่ีตองการ  ( ไปขอ b. ) 
b ) กดคําถามท่ีตองการ + #  

6.2 กําหนดเกี่ยวกับการแจงเม่ือมีขอความฝากไว 
จะมีเมนูดังน้ี 

  กด 1 เพื่อเปลี่ยนแปลงการแจงทางไฟ Message ( ไปขอ 1. ) 
          กด  2 เพื่อกําหนดเวลาในการแจงทางโทรศัพทหรือเพจเจอร ( ไปขอ 2. ) 

   กด 3 ออกแบบหมายเลขโทรศัพทหรือเพจเจอร ( ไปขอ 3. ) 
  1. เพื่อเปลี่ยนแปลงการแจงทางไฟ Message 
   a ) กด 1 เปล่ียนแปลงจากท่ีกําหนดเดิม ( เปดใชงานได กับ ปดใชงาน ) 
        กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด  
  2. เพื่อกําหนดเวลาในการแจงทางโทรศัพทหรือเพจเจอร 
   หัวขอน้ีจะใชงานไดก็ตอเมื่อมีการออกแบบหมายเลขโทรศัพทแลวเทาน้ัน 
   a ) ใสหมายเลขท่ีตองการกําหนด หมายเลขท่ี 1 - 3   

b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหใชเวลาแจงแบบ ชวงเวลา ( เวลาท่ีกําหนด จะตองออกแบบโดยใช             
คอมพิวเตอรโปรแกรมเทาน้ัน ) 

         กด 2 เพ่ือกําหนดใหใชเวลาแจงแบบ ตลอดวัน 
         กด 3 ไมใหมีการแจงใดๆ   

3. ออกแบบหมายเลขโทรศัพทหรือเพจเจอร 
   a ) ใสหมายเลข ท่ีตองการกําหนด หมายเลขท่ี 1 - 3   
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   b ) หากไมมีการออกแบบมากอน ไปขอ c.  
      หากมีการกําหนดไวแลวจะมีเมนูดังน้ี    กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ c. ) 
            กด 2 ยอมรับ 
            กด 3 ลบหมายเลข   

   c ) ใสหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการออกแบบ แลวรอสักครู 
   d )   กด 1 เปลี่ยนแปลง ( ไปขอ c. ) 

       กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ e. ) 
           กด 3 ฟงซํ้า    

      กด 4 เพิ่มหมายเลข   
      กด 5 เพิ่ม เคร่ืองหมาย Pause 
       กด 8  แทนรหัสของ เพจเจอร 

   e )  กด 1 เพ่ือกําหนดเปนหมายเลขโทรศัพท  ( ไปขอ a. ) 
         กด 2 เพ่ือกําหนดเปนเพจเจอร  ( ไปขอ a. ) 

      กด 3 เพ่ือลบหมายเลข  
6.3 กําหนดการสงขอความออกไปภายนอก 

  จะมีเมนูดังน้ี 
   กด 1 บันทึกขอความที่สง ( ไปขอ 1. ) 
   กด 2 ตรวจเช็คสภาวะการสงขอความออกไปภายนอก ( ไปขอ 2. ) 
   กด 3 กําหนดหมายเลขที่สงเปนกลุม ( ไปขอ 3. ) 
 1) บันทึกขอความที่สง 
  a ) กด 1 เพ่ือสงขอความ  ( ไปขอ  C. ) 

     กด 2  เพ่ือสงแบบเปนกลุม ( ไปขอ b. )  
b ) ใสกลุมท่ีตองการสง 1 หรือ 2 ( ไปขอ e. ) 

  c ) ใสหมายเลขโทรศัพท ( เมื่อผานตูสาขาจะตองกําหนดรหัสลาสายนอกกอน เชน กด 9 หมายถึง ลาสายนอก
ของตูสาขา ) หรือหากตองการสงไปท่ีหมายเลขภายในก็กดหมายเลขภายใน   แลวรอสักครู 
  d ) จะมีเมนูดังน้ี 
             กด 1 เพ่ือเปลี่ยนแปลง ( ไปขอ c. ) 

          กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ e. ) 
          กด 3 เพื่อฟงซํ้า  
          กด 4 เพื่อเพิ่มตัวเลข 
          กด 5 เพื่อเพิ่ม Pause  
e ) ใสรหัสสําหรับการเขาฟงขอความ 4 หลัก  หรือหากไมกําหนดรหัสผานให กด # 
f ) บันทึกชื่อของผูรับขอความ แลวรอสักครู  ( ไปขอ g. ) 
     สําหรับการกําหนดเปนกลุมจะขาม ไปขอ j.  
g )  กดเวลาท่ีตองการสง + #  เชน 5 นาฬิกา 15 นาที กด 515#  ( ไปขอ h. ) 
      กด #  หากตองการสงทันที  ( ไปขอ j. )     
      กด 0 หากตองการฟงคําแนะนํา 
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 h ) กด 1 สําหรับ AM. 
      กด 2 สําหรับ PM 
( ขอนี้จะขามการกําหนดหากตั้งโปรแกรมที่ Time Stamp of User Prompts เปน 24-h ) 
i.)  ใสวันท่ี แลวตามดวย  #  

  j ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ k . ) (สําหรับการสงแบบเปนกลุม ไปขอ l. ) 
      กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ m. ) 
  k ) กด 1 เปล่ียนแปลงหมายเลขโทรศัพท  ( ไปขอ c .) 
       กด 2 เปล่ียนแปลงรหัสผาน  ( ไปขอ e .) 
       กด 3  เปล่ียนแปลงชื่อผูรับ ( ไปขอ f .) 
       กด 4 เปล่ียนแปลงเวลาท่ีสง ( ไปขอ g .) 
  l )  กด 1 เปล่ียนแปลงรหัสผาน  ( ไปขอ e .) 
 
       กด 2 เปล่ียนแปลงเวลาท่ีสง  ( ไปขอ g .) 
  m )  บันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึกกด 1  
  n )   กด 1 ฟงซ้ํา 
         กด 2 ยอมรับ  
         กด 3 ลบและบันทึกใหม  ( ไปขอ m. ) 
         กด  * ลบและออกจากเมนูนี ้ ( ไปขอ 6.3 )    
  2 ) ตรวจเช็คสภาวะการสงขอความออกไปภายนอก 
  a ) กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงเวลาท่ีสง หรือลบขอความท้ิง 
  b ) กด 1 จะยกเลิกการสงขอความ 
        กด 2 เปล่ียนแปลงเวลาและวันท่ีท่ีสง  
 3 ) กําหนดหมายเลขที่สงเปนกลุม 
  a ) เลือกกําหนดกลุมท่ี 1 หรือ 2 
  b ) กด 1 เพ่ือใสหมายเลขโทรศัพทหรือหมายเลขภายในท่ีตองการใหอยูในกลุม ( ไปขอ c. ) 
        กด 2 เพ่ือลบหมายเลขในกลุม  ( ไปขอ h. ) 

 c ) ใสหมายเลขโทรศัพท ( เมื่อผานตูสาขาจะตองกําหนดรหัสลาสายนอกกอน เชน กด 9 หมายถึง ลาสายนอก
ของตูสาขา ) หรือหากตองการสงไปท่ีหมายเลขภายในก็กดหมายเลขภายใน   แลวรอสักครู 

  d ) จะมีเมนูดังน้ี 
             กด 1 เพ่ือเปลี่ยนแปลง ( ไปขอ c. ) 

          กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ e. ) 
          กด 3 เพื่อฟงซํ้า  
          กด 4 เพื่อเพิ่มตัวเลข 
          กด 5 เพื่อเพิ่ม Pause  
e ) บันทึกชื่อของผูรับ แลวรอสักครู 
f ) เปล่ียนแปลง กด 1  ( ไปขอ c. ) 



 

 13

    เพ่ิมหมายเลข กด 2  ( ไปขอ g. ) 
g ) เพ่ิมหมายเลข กด 1 ( ไปขอ c. ) 
      จบการกําหนด กด 2 ( ไปขอ b. ) 
h ) ลบท้ังหมด กด 1  
      ลบทีละหมายเลข กด 2  ( ไปขอ i. ) 
i ) ลบหมายเลขน้ี กด1  
    ลบหมายเลขถัดไป กด 2 
    ออกจากระบบ กด #9   

6. 4 กําหนดใชการโอนสายอัตโนมัติแบบตางๆ  
  เปนการกําหนดการโอนสายอัตโนมัติไปท่ีหมายเลขปลายทาง โดยกําหนดท่ีกลองรับฝากขอความท่ีใชคูกับ 
Extension น้ัน ๆ  ซึ่งจะมีผลเมื่อมีการโทรไปท่ี Extension ท่ีคูกับ mailbox น้ัน  เหมือนกับการต้ังท่ี Extension น้ันโดยตรง กําหนดได
หลายแบบ เชน แบบสายไมวาง  , ไมมีผูรับสาย เปนตน  การกําหนดน้ีมีผลเฉพาะการติดตอระหวางตูกับ Voice Mail ทาง Data 
และใชกับตูสาขา Panasonic  Version ที่รองรับ เทานั้น 

a ) มีเมนูใหเลือกดังน้ี 
กด 1  กําหนดการโอนสายแบบทันที ( ไปขอ b.) 

         กด 2  กําหนดการโอนสายแบบเมื่อสายไมวาง ( ไปขอ b.) 
         กด 3  กําหนดการโอนสายแบบเมื่อไมมีผูรับสาย ( ไปขอ b.) 
               กด 4  กําหนดการโอนสายแบบเมื่อสายไมวาง และไมรับสาย ( ไปขอ b.) 
                กด 5  กําหนดการโอนสายแบบโอนออกไปภายนอก  ( ไปขอ d.) 
        กด 6 ยกเลิกการกําหนดการโอนสายอัตโนมัติ 
  b ) ใสหมายเลข Extension ปลายทาง 
  c ) กด  1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ b. ) 
        กด 2  เพ่ือยอมรับ   

d) กด 1 เพ่ือกําหนดใชหมายเลขท่ี 1  ( ไปขอ e. ) 
กด 2 เพ่ือกําหนดใชหมายเลขท่ี 2 ( ไปขอ e. ) 
กด 3 เพ่ือกําหนดใชหมายเลขใหม( ไปขอ f. ) 

  e)    กด  1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ d. ) 
         กด 2  เพ่ือยอมรับ 
  f)    ใสหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการ ( ตองใสรหัสลาสายนอกผานตูสาขา เชน 9  กอนหมายเลขโทรศัพท ) 
            g)   กด  1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ f. ) 
         กด 2  เพ่ือยอมรับ 
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การใชงาน เฉพาะการ ติดตอแบบ  D - PITS และ A- PITS 
 
1. TWO -  WAY RECORD  ( เฉพาะ KEY TELEPHONE ) 

คือการใชงานที่ขณะมีการสนทนาอยูกับสายภายในหรือสายนอก EXT. ท่ีทําการสนทนาอยูน้ันสามารถบันทึกขอความท่ี
กําลังสนทนาลง ในกลองรับฝากขอความของตนเองไดทันที 
การใชงานทําไดดังน้ี 

1.)กําหนดปุม TWO - WAY RECORD 
KX-TA Series  =  กด  PROGRAM + ปุม CO  + 90 + Extension ท่ีตอ VPS. + AUTODIAL   

 KX-TD Series =  กด  PROGRAM + 99 + ปุม CO  + 90 + Extension ที่ตอ VPS. + AUTODIAL 
  2. ) ขณะสนทนา 
ใหกดปุม  Two-way Record ไฟสีแดงจะติดระบบจะเร่ิมบันทึกเสียงลงใน Mailbox  หากไมตองการบันทึกตอใหกด ปุม Two � way 
Record  ซ้ําไฟสีแดงจะดับ   ( ขอความท่ีบันทึกไวจะเปนขอความเกา ) 
2. LIVE CALL SCREEN ( LCS )  ( เฉพาะ KEY TELEPHONE ) 

การใชงานน้ีจะคลายกับ ANSWERING MACHINE ( TAM )  คือเมื่อมีคนกําลังฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความ
ของเราอยู  เราจะสามารถฟงขอความท่ีกําลังฝากลงในกลองขอความของเราได  ถาตองการท่ีจะสนทนากับผูฝากขอความก็สามารถ
ทําไดทันที 

มีโหมดการทํางานใหเลือก 2 โหมด 
1. HAND FREE  MODE  คือ ในขณะท่ีมีการฝากขอความอยูน้ัน เจาของกลองรับฝากขอความจะไดยินเสียงออกลําโพง
ท่ีโทรศัพทของตัวเองถาตองการสนทนากับผูท่ีกําลังฝากขอความ ใหยกหูโทรศัพทก็จะสามารถสนทนาไดทันที 
2. PRIVATE  MODE  คือ ในขณะท่ีมีการฝากขอความอยูน้ัน จะมีไฟสีเขียวกระพริบท่ีปุม LCS( ปกติสีแดง )  สําหรับ KX-
TA Series  เมื่อยกหูโทรศัพทจะเปนการสนทนากับสายท่ีกําลังฝากขอความ  สวน KX-TD Series เมื่อตองการฟงขอความ
ท่ีมีการบันทึกไวใหยกหูโทรศัพท  หากตองการสนทนาใหกด ปุม LCS 

1. การกําหนดโหมดที่ใช 
1. HAND FREE  MODE   
KX-TA Series  =  กด  PROGRAM + #11 + AUTODIAL   

 KX-TD Series =  กด  PROGRAM + 99 + 71  + AUTODIAL 
2. PRIVATE  MODE          
KX-TA Series  =  กด  PROGRAM + #12 + AUTODIAL   
KX-TD Series =  กด  PROGRAM + 99 + 72  + AUTODIAL  

2. กําหนดปุม  LCS 
KX-TA Series  =  กด  PROGRAM + ปุม CO  + 92 + AUTODIAL   
KX-TD Series =  กด  PROGRAM + 99 + ปุม CO  + 92 + AUTODIAL 

3. กําหนด PASSWORD 
KX-TA Series  = SP- PHONE + 77* + ตัวเลข 3 หลัก ( 000-999 ) + กด ตัวเลขซ้ําอีกคร้ัง + # 
KX-TD Series = SP- PHONE + 799 + ตัวเลข 3 หลัก ( 000-999 ) + กด ตัวเลขซ้ําอีกคร้ัง 

 
กรณีลืม Password 
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สามารถท่ีจะ RESET  PASSWORD ไดท่ี  OPERATER   
KX-TA Series =  กด  PROGRAM + #2 + EXT. NO_ ที่ตองการ Reset +  AUTODIAL 
KX-TD Series  = กด  PROGRAM + 99 + 03 + EXT. NO_ ที่ตองการ Reset +  AUTODIAL 

4. เม่ือใชงาน   กดปุม  LCS  +  PASSWORD ( 3 หลักท่ีตั้งไว )    ปุม LCS จะติดสีแดง หากไมตองการใชงานให กดปุม 
LCS อีกคร้ังไฟจะดับ 
3. TWO -  WAY TRANSFER ( เฉพาะ KEY TELEPHONE ) 

การใชงานน้ีจะคลายกับ TWO-WAY RECORD  ตางกันท่ีถาเปน TWO - WAY RECORD จะบันทึกลงในกลองรับฝากขอ
ความของเราเอง แตถาเปน  TWO WAY TRANSFER  เราสามารถบันทึกใสกลองรับฝากขอความอื่นๆ ได 

การใชงาน 
1. กําหนดปุม TWO - WAY  TRANSFER 

KX-TA Series  =  กด  PROGRAM + ปุม CO  + 91+ Extension ท่ีตอ VPS. + AUTODIAL   
 KX-TD Series =  กด  PROGRAM + 99 + ปุม CO + 91 + Extension ที่ตอ VPS. + AUTODIAL 
2. ขณะสนทนาเม่ือตองการบันทึกใหกด  ปุม TWO-WAY TRANSFER  แลวกด หมายเลขกลองรับฝากขอความตองการ
ใหเก็บขอความที่สนทนาไว 
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การใชงาน MESSAGE MANAGER MAILBOX ( MAILBOX 998 ) 
 

เมื่อเราตองการบันทึกขอความไวเพ่ือการใชงานของระบบ ตัวอยาง เชน เสียงพูดภาษาไทย ( USER  PROMPT ) หรือ
ภาษาอ่ืนๆ เราสามารถบันทึกขอความตางๆเหลาน้ีไดท่ีกลองรับฝากขอความท่ัวไป  ( GENERAL DELIVERY MAILBOX ) หรือ อาจ
เรียกวา MESSAGE  MANAGER MAILBOX  โดยกลองรับฝากขอความน้ีมีหมายเลขของกลองรับฝากขอความคือ  98, 998 , 
9998, 99998 ขึ้นอยูกับการต้ังจํานวนหลักของ MAILBOX     การใชงานของกลองรับฝากขอความท่ัวไปมีดังน้ี 
 1. การฟงขอความที่ฝากไวใน Mailbox 
      2. การกําหนดการแจงทางไฟ Messageการฟงขอความที่ฝากไวใน MAILBOX น้ี 
      3. ออกแบบรหัสผาน ( PASSWORD)  
      4. ตั้งเวลาของระบบ 
      5. บันทึกเมนูแผนกตางๆ ( DEPARTMENT DIALING )  
      6. บันทึกขอความตอบรับของการบริการ แบบ  CUSTOM SERVICE ตางๆ ( CUSTOM SERVICE NO. 1 - 100 )7.7 
      7. บันทึกชื่อกลุมของกลองรับฝากขอความ ( VOICE LABELS FOR MAILBOX LISTS ) 
      8. บันทึก USER PROMPT  ( USER 1 และ USER 2 ) 
      9. บันทึก เมนู  เลือกภาษาการใชงาน ( SELECTION MENU ) 
     10. บันทึก Caller Name   
 
1. การเขาสู  Mailbox 998 
 

1. เรียก Extension ที่ตอ Voice Mail 
2. กด # 6  + * 998 
3. ถามีรหัสผาน  ใสรหัสผาน + #  ( ถาไมมีรหัสผานขามไปขอ 4. ) 
4. จะมีเมนูหลักดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

ฟงขอความกด  1 
กําหนดการแจงทางไฟ Message กด 2 
กําหนดรหัสผาน กด 3 
ตั้งเวลา  กด 4 
แกไขขอความ กด 5 
กําหนดการโอนสายอัตโนมัติ กด 6 
จบการสนทนากดเคร่ืองหมายดอกจันทร 



 

 17

2. การฟงขอความท่ีฝากไวใน Mailbox 
 1. จากเมนูหลัก  กด 1 เพ่ือฟงขอความ 

2. ระบบจะบอกจํานวนขอความท้ังหมด และจะใหฟงขอความท่ีมีการบันทึกไว 
3. ทุกๆขอความท่ีฟงบอกเมนูใหเลือกดังน้ี 

ฟงซํ้ากด 1 
   ฟงขอความกอนหนานี้ กด 11 
             ฟงขอความตอไปกด 2 

ลบขอความกด 3 
ตอบกลับผูท่ีสงมากด 4  
กรอขอความไปขางหนากด 5 
กรอขอความถอยหลังกด 6 
โอนขอความกด 7 
เช็คขอความทั้งหมดกด 8 

 
3. การกําหนดการแจงทางไฟ Message 

3.1 การกําหนดการแจงทางไฟ Message 
1. จากเมนูหลัก กด 2. เพ่ือกําหนดการแจงทางไฟ Message 

  2. กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงการแจงทางไฟ Message 
  3. กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงจากคาเดิมท่ีกําหนดไว ( เปดใช กับปด )  
  3.2 การกําหนดชวงเวลาสําหรับการแจงโดยการโทรออกจากระบบ ( Telephone หรือ Beeper ) 
  1. จากเมนูหลัก กด 2. เพ่ือกําหนดการแจงทางไฟ Message 
  2. กด 2 เพ่ือเปล่ียนแปลงชวงเวลาท่ีแจง 
  3.  การแจงแบบกําหนดชวงเวลา ( Schedule ) กด 1 
      การแจงตลอดท้ังวัน ( Continuously ) กด 2  
     ไมมีการแจงใดๆ  กด 3  
     ออกจากเมนูน้ีกด * 
 3.3 การออกแบบหมายเลขโทรศัพทหรือเพจเจอร  
  1. จากเมนูหลัก กด 2. เพ่ือกําหนดการแจงทางไฟ Message 
  2. กด 3 เพ่ือออกแบบเบอรโทร 
  3.  กด 1 เพ่ือกําหนดหมายเลข ท่ี 1 
       กด 2 เพ่ือกําหนดหมายเลขท่ี 2  
      กด 3 เพ่ือกําหนดหมายเลขท่ี 3 
  4. กด 1 เพ่ือออกแบบหมายเลขโทรศัพท 
  5. ใสหมายเลขท่ีตองการ  จากน้ันจะมีหัวขอใหเลือกดังน้ี 
      เปลี่ยนแปลงหมายเลข กด 1     
   ยอมรับที่ออกแบบ กด 2 ( ไปขอ 6. ) 
   ฟงซํ้ากด 3 
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   เพิ่มหมายเลข กด 4 
   ใส Pause กด 5 
   กําหนด โหมดการโทร กด 6 
   หนวงเวลากอนมีสัญญาณ Dial Tone กด 7 
   ใสสัญลักษณของเพจเจอร กด 8 
  6. กด 1 ถากําหนดเปนหมายเลข โทรศัพท ( ไปขอ 3. ) 
      กด 2 ถากําหนดเปนเพจเจอร  (ไปขอ 3. ) 
 
4. ออกแบบรหัสผาน ( PASSWORD)  
 เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
 1. จากเมนูหลัก  กด  3. กําหนดรหัสผาน 
 2.  ถามีการออกแบบไวแลวจะบอกรหัสปจจุบัน  หากไมมีการออกแบบ ไปขอ 3.  
                   ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 3. ) 
       ยอมรับท่ีกําหนด  กด 2      
         3. ใสรหัสผาน +  # 
     ไมกําหนด กด # 
 4. ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 3. ) 
     ยอมรับท่ีกําหนด กด 2 
 5. VPS. จะบอก Extension ท่ีกําหนดเปน Operator ไว  
      กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง Extensionท่ีกําหนด ( ไปขอ 6. ) 
  กด 2 ยอมรับท่ีกําหนดไว 

กด 3 เพ่ือลบการกําหนด ( ไปขอ 7. ) 
(  Operator 1 ไมสามารถลบได )  

 6. ใสหมายเลขภายในท่ีตองการกําหนดและรอสักครู 
 7.  VPS. จะบอกหมายเลขท่ีกําหนดไว 
      ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 6. ) 
      ยอมรับการกําหนด กด 2 
 8. จะยอนไปขอ 5. � 7 อีกคร้ังเพ่ือกําหนด Operator อ่ืน ใน Day , Night , Lunch , Break Mode   
 
5. การตั้งเวลาของระบบ 

เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
 1. จากเมนูหลัก กด 4  ตั้งเวลาของระบบ 
 2. กด 1 เพ่ือตั้งเวลาใหม ( ไปขอ 3. ) 
     กด 2 ถาไมตองการตั้งเวลาใหม 
 3. ใสเวลา  แลวตามดวยเคร่ืองหมาย #   เชน  5 นาฬิกา 15 นาที ใหกด 515# 
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 4. กด 1 สําหรับ AM กด 2 สําหรับ PM ( จะขามขอน้ีไปหากกําหนดการโปรแกรม ขอ  Position of AM/PM เปน 24 - h ) 
 5. กด 1 ถาตองการเปล่ียนแปลงเวลา ( ไปขอ 3. ) 
     กด 2 ถายอมรับ ( ไปขอ 6. ) 
 6. กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงวันท่ี / เดือน ( ไปขอ 7. ) 
     กด 2  ยอมรับท่ีกําหนดไว 
 7. ใสเดือน แลวตามดวย  #  เชน มกราคม ใส 1 # 
 8. ใสวันท่ี แลวตามดวย # 
 9. ใสป คศ. 2 หลัก แลวตามดวย # 
 10. กด 1 ถาตองการเปล่ียนวันท่ี / เดือน ( ไปขอ 7.) 
       กด 2 ยอมรับ 
 
6. การบันทึกคําทักทายของบริษัท ( Company Greetings ) 
 เปนการบันทึกขอความทักทายของบริษัท โดยกําหนดได  1-32 ขอความ โดยในการออกแบบท่ีโปรแกรม  สามารถกําหนด
ใชขอความทักทายของบริษัท หรือไมใชก็ได 

1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ 
2. จะมีเมนู ดังน้ี   
 กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  
 กด  2  บันทึกชื่อของบริษัท 

กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

 3. เลือก กด 1  
 4. กดหมายเลขขอความทักทายของบริษัท  1-32 

5. ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  ถาไมมีการบันทึกไวกอนขาม ไป ขอ 7. 
     กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 6. ) 
     กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 4. ) 
6. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
     กด 2 เพ่ือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 4. ) 
7. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
8. จะมีเมนูใหเลือก 

กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
 กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 4. ) 
 กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 7. ) 
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 กด 4 เพิ่มขอความ 
 กด * ลบและออกไปขอ 4.  

7. การบันทึกช่ือของบริษัท ( Company Name ) 
 เปนการบันทึกชื่อของบริษัท ใชสําหรับการบอกชื่อของบริษัท  เมื่อใชงานการสงขอความออกไปภายนอก ( External 
Message Delivery ) แลวมีการกําหนดรหัสผานในการฟงขอความไว หากผูรับกดรหัสผิด 3 คร้ัง  ระบบจะบอกชื่อบริษัทใหโทรกลับ
มาเช็คขอความ 

1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ 
2. จะมีเมนู ดังน้ี   
 กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  
 กด  2  บันทึกช่ือของบริษัท 

กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

 3. เลือก กด 2 
4. ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  ถาไมมีการบันทึกไวกอนขาม ไป ขอ 6. 
     กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 5. ) 
     กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 2. ) 
 5. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
     กด 2 เพ่ือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 2. ) 
6. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
7.  จะมีเมนูใหเลือก 
 กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
 กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 2. ) 
 กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 6. ) 
 กด 4 เพิ่มขอความ 

 กด * ลบและออกไปขอ 2. 
 
8. บันทึกเมนูแผนกตางๆ ( DEPARTMENT DIALING ) 
 เปนการบันทึกขอความ  เพ่ืออธิบายใหทราบถึงการกดหมายเลขท่ีเรากําหนดไวแลวตั้งแต 1 - 9 น้ัน  สามารถติดตอกับ
หมายเลขภายในใดๆ ไดบาง  หรืออาจแยกเปนแผนกตางๆ ก็ได  ขึ้นอยูกับการโปรแกรม   การบริการแบบ  DEPARTMENT  
DIALING  น้ันจะอยูในสวนหน่ึงของการบริการแบบ A.A ( AUTOMATED  ATTENDENT ) 

1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ 
2. จะมีเมนู ดังน้ี   
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 กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  
 กด  2  บันทึกชื่อของบริษัท 

กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

     3. เลือก กด 3 
4. ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  ถาไมมีการบันทึกไวกอนขาม ไป ขอ 6. 
     กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 5. ) 
     กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 2. ) 
 5. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
     กด 2 เพ่ือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 2. ) 
6. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
7.  จะมีเมนูใหเลือก 
 กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
 กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 2. ) 
 กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 6. ) 
 กด 4 เพิ่มขอความ 
 กด * ลบและออกไปขอ 2.  

 
9. การบันทึก เมนูของ Custom Service 
 เปนการบันทึกขอความ เพ่ือแนะนําใหผูท่ีเขาสูการบริการน้ี  สามารถกดหมายเลขตางๆ  ท่ีกําหนดข้ึนมาไดอยางถูกตอง    
สามารถท่ีจะบันทึกขอความไดต้ังแต  CUSTOM  SERVICE ที่ 1 -100 

1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ 
2. จะมีเมนู ดังน้ี   

กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  
 กด  2  บันทึกชื่อของบริษัท 

กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

     3. เลือก กด 4 
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 4. ใสหมายเลข Custom ท่ีตองการ ( 1 - 100 ) 
5. ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  ถาไมมีการบันทึกไวกอนขาม ไป ขอ 7. 
       กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 6. ) 
       กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 2. ) 
  6. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
          กด 2 เพ่ือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 2. ) 

7. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
8.  จะมีเมนูใหเลือก 

  กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
  กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 4. ) 
  กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 6. ) 
  กด 4 เพิ่มขอความ 
  กด * ลบและออกไปขอ 2.  
 

10. การบันทึกช่ือกลุม ของกลองรับฝากขอความ 
 1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ 

2. จะมีเมนู ดังน้ี   
กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  

  กด  2  บันทึกชื่อของบริษัท 
กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

      3. เลือก กด 5 
  4. ใสหมายเลขกลุมท่ีตองการ ( 1 - 20 ) ( ตองมีการออกแบบกลุมไวกอนจึงจะใชงานได ) 

 5. ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  ถาไมมีการบันทึกไวกอน ขาม ไป ขอ 7. 
       กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 6. ) 
       กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 2. ) 
  6. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
          กด 2 เพ่ือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 2. ) 

7. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
8.  จะมีเมนูใหเลือก 

  กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
  กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 4. ) 
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  กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 6. ) 
  กด 4 เพิ่มขอความ 
  กด * ลบและออกไปขอ 2.  
 

11. การบันทึก USER Prompt 
 1. จากเมนูหลัก  กด 5  ตองการแกไขขอความ  

2. จะมีเมนู ดังน้ี   
กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  

  กด 2  บันทึกชื่อของบริษัท 
กด 3  บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4  บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5  บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

      3. เลือก กด 6 
  4. เปล่ียนแปลง USER1  กด 1 
                     USER 2  กด 2   
  5. กําหนด Prompt ท่ีตองการและมีขอความเดิมใหฟงกอน กด 1 ( ไปขอ 6. ) 
      บันทึก Prompt ท้ังหมดตามลําดับและไมมีขอความเดิมใหฟงกอน กด 2  ( ไปขอ 7.) 
  6.  a ) ใสหมายเลข Prompt ท่ีตองการบันทึก 
       ระบบจะบอกหมายเลข Prompt   ถาไมมีการบันทึกไวกอนขาม ไป ขอ 6d.  

           มีการบันทึกขอความไวแลว  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 6b. ) 
               กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 6a. ) 
     b) ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง Prompt ( ไปขอ 6c. ) 
               กด 2 ไมมีการเปล่ียนแปลง  ( ไปขอ 6a. ) 
    c) กด 1 เพ่ือบันทึกใหม ( ไปขอ 6d. ) 
        กด 2 เพ่ือลบขอความปจจุบัน ใหเปน System Prompt ( ไปขอ 6a. ) 
        กด 3 เพ่ือ ปด / เปด การใชงาน Prompt  น้ี ( ไปขอ 6 a. )    
    d ) เร่ิมบันทึกขอความเม่ือไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 

  e)  จะมีเมนูใหเลือก 
  กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
  กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 6a. ) 
  กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 6d. ) 
  กด 4 เพิ่มขอความ 
  กด * ลบและออกไปขอ 2.  
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  7.  a)  ใส Prompt ท่ีตองการบันทึก 
             ระบบจะบอกหมายเลข Prompt     กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง  ( ไปขอ 7b. ) 

             กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 7d. ) 
กด 3 เพ่ือ ปด / เปด  การใชงาน Prompt น้ี ( ไป 7d. )   

    b) เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
    c) จะมีเมนูใหเลือก 

  กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
  กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 7d. ) 
  กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 7b. ) 
  กด 4 เพิ่มขอความ 
  กด * ลบและออกไปขอ 2.  

     d ) ระบบจะบอกหมายเลข Prompt ถัดไป และทําตาม  ข้ันตอนที่ 7. ท้ังหมดอีกคร้ัง   
 
12. การบันทึกเมนูเลือกภาษาใชงาน ( Selection Menu ) 

1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ  
2. จะมีเมนู ดังน้ี   

กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  
 กด 2  บันทึกชื่อของบริษัท 

กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

 3. เลือก กด 7. 
4. ระบบจะบอกขอความท่ีมีการบันทึกไวแลว  ถาไมมีการบันทึกไวกอนขาม ไป ขอ 6. 
     กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง   ( ไปขอ 5. ) 
     กด 2 ยอมรับท่ีบันทึกไว  ( ไปขอ 2. ) 
 5. กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
     กด 2 เพ่ือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 2. ) 
6. เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึก กด 1 
7.  จะมีเมนูใหเลือก 
 กด 1 เพื่อฟงซํ้า 
 กด 2 เพื่อยอมรับ ( ไปขอ 2. ) 
 กด 3 ลบและบันทึกใหม ( ไปขอ 6. ) 
 กด 4 เพิ่มขอความ 
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 กด * ลบและออกไปขอ 2.  
 
13. การบันทึก Caller Name 

เปนการบันทึกชื่อของหมายเลขโทรเขา โดยจะตองกําหนดหมายเลขโทรเขาไวกอนจากโปรแกรม จะใชสําหรับการติดตอ
แบบ D-PITS และ A-PITS  โดยใชรวมกับ Card Caller ID  ชื่อท่ีบันทึกน้ีจะใชงานเมื่อ  มีการโทรเขามาแลว Extension น้ันๆมีการ
ตั้ง Call Screening ไวหมายเลขภายในจะไดยินชื่อท่ีเราบันทึกน้ีทันทีท่ีมีการโอนสายไปหา และหากหมายเลขท่ีโทรเขาท่ีกําหนดชื่อ
ไวแลวน้ีฝากขอความไวท่ีกลองรับฝากขอความใดแลว เมื่อเจาของกลองมาตรวจเช็คขอความท่ีฝากไว จะไดยินชื่อท่ีบันทึกน้ีเชนเดียว
กัน 

1. จากเมนูหลัก กด 5  ตองการแกไขขอความ  
2. จะมีเมนู ดังน้ี   

กด 1  บันทึกคําทักทายของบริษัท  
 กด 2  บันทึกชื่อของบริษัท 

กด 3 บันทึก เมนู ของ Department Dialing 
กด 4 บันทึกเมนูของ Custom Service 
กด 5 บันทึกชื่อของกลุม Mailbox 
กด 6 บันทึก USER Prompt 
กด 7 บันทึกเมนู ขอความเลือกภาษาใชงาน 
กด 8 บันทึก Caller Name 

 3. เลือก กด 8. 
 4. ใสหมายเลข Caller  ID  ท่ีไดกําหนดไวกอนแลว ( 1 -120 ) แลวรอสักครู 
 5. ระบบจะบอกหมายเลข Caller ID  และชื่อ   หากไมมีการบันทึกไวกอน ไปขอ 6. 
     หากมีการบันทึกชื่อไวแลว  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงชื่อ ( ไปขอ 6. ) 
      กด 2 ยอมรับชื่อเดิม ( ไปขอ 4. ) 
      กด 3 ลบชื่อท้ิง ( ไปขอ 4. )   
 6. บันทึกชื่อเมื่อไดยินเสียงเตือน  จบการบันทึก กด 1 
 7. ระบบจะบอกชื่อท่ีไดบันทึกไว   กด 1 เพ่ือเปล่ียนชื่อใหม ( ไปขอ 6. ) 
           กด 2 ยอมรับชื่อท่ีไดบันทึก ( ไปขอ 4. ) 
                        กด 3  ลบขอความท่ีไดบันทึก (ไปขอ 4. ) 
 8. บันทึกชื่ออ่ืนๆตาม ขอ 4-7 ตอไป   
 
14. กําหนดการโอนสายอัตโนมัติ  

เปนการกําหนดการโอนสายอัตโนมัติไปท่ีหมายเลขปลายทาง โดยกําหนดท่ีกลองรับฝากขอความน้ีจะมีผลเมื่อมีการโทรไป
ท่ี Extension ท่ีคูกับ Mailbox 998  เหมือนกับการตั้งท่ี Extension น้ันโดยตรง กําหนดไดหลายแบบ เชน แบบสายไมวาง  , ไมมีผูรับ
สาย เปนตน  การกําหนดน้ีมีผลเฉพาะการติดตอระหวางตูกับ Voice Mail ทาง Data และใชกับตูสาขา Panasonic  Version ท่ี
รองรับ เทาน้ัน 
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a ) มีเมนูใหเลือกดังน้ี 
กด 1  กําหนดการโอนสายแบบทันที ( ไปขอ b.) 

         กด 2  กําหนดการโอนสายแบบเมื่อสายไมวาง ( ไปขอ b.) 
         กด 3  กําหนดการโอนสายแบบเมื่อไมมีผูรับสาย ( ไปขอ b.) 
               กด 4  กําหนดการโอนสายแบบเมื่อสายไมวาง และไมรับสาย ( ไปขอ b.) 
                กด 5  กําหนดการโอนสายแบบโอนออกไปภายนอก  ( ไปขอ d.) 
        กด 6 ยกเลิกการกําหนดการโอนสายอัตโนมัติ 
  b ) ใสหมายเลข Extension ปลายทาง 
  c ) กด  1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ b. ) 
        กด 2  เพ่ือยอมรับ   

d) ใสหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการ ( ตองใสรหัสลาสายนอกผานตูสาขา เชน 9  กอนหมายเลขโทรศัพท ) 
  e)    กด  1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ d. ) 
         กด 2  เพ่ือยอมรับ 
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การใชงาน SYSTEM  MANAGER MAILBOX ( MAILBOX 999 ) 
 

SYSTEM  MANAGER  MAILBOX  คือกลองรับฝากขอความท่ีมีความสามารถในการทําหนาท่ีพิเศษกวา MAILBOX อ่ืน 
เชน สงขอความไปทุกๆ กลองรับฝากขอความ  หรือออกแบบกลองรับฝากขอความตางๆ   หมายเลขของกลองรับฝากขอความน้ี คือ 
99, 999 , 9999 , 99999  ขึ้นอยูกับการออกแบบจํานวนหลักของกลองรับฝากขอความ  คาจากโรงงานคือ  999   หนาท่ีของกลองรับ
ฝากขอความน้ีคือ 

1. ฟงขอความที่ฝากไว 
2. สงขอความไปกลองรับฝากขอความอ่ืน 
3. กําหนดรหัสผาน ( PASSWORD ) ของตัวเอง 
4. ตรวจเช็คการสงขอความ และ MAILBOX  ที่จะสง 
5. สั่ง พิมพขอมูลออกทาง  PRINTER 
6. จัดการเกี่ยวกับ MAILBOX  เชน ออกแบบ , แกไข  , ลบ กลองรับฝากขอความ 
7.   ออกแบบ Class of Service 
8. ตั้งเวลาของระบบ 
9. เปลี่ยน Mode การบริการ 
10. เปลี่ยนการกําหนดใชขอความทักทายของบริษัท 
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1. การเขาสู  Mailbox 999 
 

1.    เรียก Extension ท่ีตอ Voice Mail 
2.   กด # 6  + * 999 
3. ถามีรหัสผาน  ใสรหัสผาน + #  ( ถาไมมีรหัสผานขามไปขอ 4. ) 
4. จะมีเมนูหลักดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การฟงขอความท่ีฝากไว 
1. จากเมนูหลัก  กด 1  ฟงขอความ 
2. ระบบจะบอกจํานวนขอความท้ังหมด และจะใหฟงขอความท่ีมีการบันทึกไว 
3. ทุกๆขอความท่ีฟงจะมีเมนูใหเลือกดังน้ี 

 
ฟงซํ้ากด 1 

   ฟงขอความกอนหนานี้ กด 11 
            ฟงขอความตอไปกด 2 

  ลบขอความกด 3 
ตอบกลับผูท่ีสงมากด 4 
กรอขอความไปขางหนากด 5 
กรอขอความถอยหลังกด 6 
โอนขอความกด 7 
เช็คขอความทั้งหมดกด 8 

 
3.  การสงขอความไปกลองรับฝากขอความอื่น 
 กลองรับฝากขอความ 999 สามารถท่ีจะบันทึกเสียงเพ่ือสงไปท่ี กลองรับฝากขอความตางๆได 2 แบบคือ 1.สงไปทุกกลอง
รับฝากขอความโดยจะสงทันที     2.  สงไปเฉพาะกลองรับฝากขอความที่ตองการ สามารถกําหนดเวลาสงได 

 

ฟงขอความ กด 1 
สงขอความ กด 2 
กําหนดรหัสผาน กด 3 
ตรวจเช็คการกระจายขอความ กด 4 
ส่ังพิมพขอมูล กด 5 
การใชงานอื่น กด 6 
ส้ินสุดการสนทนา กดดอกจันทร 
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3.1  สงขอความไปทุกๆ Mailbox พรอมกัน  
1.  จากเมนูหลัก กด 2  สงขอความ 

  2.  กด 1. เพ่ือสงขอความไปทุกๆ Mailbox 
  3.  กด 1 เพ่ือบันทึกขอความ 
  4.  เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ  จบการบันทึกให กด 1 
  5.  จะมีเมนูใหเลือกดังน้ี  
   ฟงขอความซ้ํา กด 1 
   ยอมรับขอความที่บันทึก กด 2  
   ลบขอความท่ีบันทึกแลวเร่ิมบันทึกใหมอีกคร้ัง กด 3 ( เลือกขอน้ีจะไปขอ 4. อีกคร้ัง ) 
  6.  กด 2 เพ่ือยอมรับขอความท่ีบันทึก 

3.2 สงขอความไปท่ีกลองรับฝากขอความที่ตองการ 
1.  จากเมนูหลัก กด 2  สงขอความ 
2.  กด 2. เพ่ือสงขอความไปท่ี Mailbox ท่ีตองการ  

  3.  ใสหมายเลข Mailbox ท่ีตองการสง 
   4.  ถาถูกตอง กด 2 ( ไปขอ 5. )  

     ตองการเปล่ียนแปลง กด 1  ( ไปท่ีขอ 3.  )  
  5.  ตองการบันทึกขอความกด 1 ( ไปขอ 6. ) 
                                 เพ่ิมกลองรับฝากขอความอีก กด 2 (  ไปขอ 3. ) 
       ทวนซ้ํากลองรับฝากขอความท่ีสง กด 3    
        ยกเลิกการสง กด *  
  6.  เร่ิมบันทึกขอความเมื่อไดยินสัญญาณ   จบการบันทึก กด 1 
  7.  จะมีเมนูใหเลือกดังน้ี  
   ฟงขอความซ้ํา กด 1 
   ยอมรับขอความที่บันทึก กด 2 ( ไปขอ 8. )  
   ลบขอความท่ีบันทึกแลวเร่ิมบันทึกใหมอีกคร้ัง กด 3 ( เลือกขอน้ีจะไปขอ 6. อีกคร้ัง ) 
  8.  ตองการกําหนดเวลาสง กด 1  ( ไปขอ 9. )    
              สงทันที แลวไปเมนูหลัก กด 2 ( ไปเมนูหลัก ) 

9.  ตองการกําหนดเวลาสง กด 1 ( ไปขอ 10 )  
     สงทันที กด 2 
10. ใสเวลาท่ี สง  +  #   ( ไปขอ 11 )  
        ฟงคําแนะนํา กด 0  

  11.  สําหรับ AM  กด 1  
         สําหรับ PM  กด 2 
    ( ถากําหนดหัวขอ Position of AM/PM  เปน 24 ชม.  จะขามขอน้ี )   
  12.  วันท่ี  + # 
  13.   ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 10. ) 



 

 

          ยอมรับท่ีกําหนด กด 2 ( ไปขอ 14. ) 
  14.  ตองการใหเปนขอความสวนตัวกด 1 
         ไมใชขอความสวนตัว กด 2 
 
4. กําหนดรหัสผาน ( PASSWORD ) ของตัวเอง 
 เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
 1. จากเมนูหลัก  กด  3.    
 2.  ถามีการออกแบบไวแลวจะบอกรหัสปจจุบัน 
                   ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 3. ) 
       ยอมรับท่ีกําหนด  กด 2      
         3. ใสรหัสผาน +  # 
     ไมกําหนด กด # 
 4. ตองการเปล่ียนแปลง กด 1 ( ไปขอ 3. ) 
     ยอมรับท่ีกําหนด กด 2  
 
5. ตรวจเช็คการสงขอความ และ MAILBOX  ท่ีจะสง 
 1. จากเมนูหลัก กด 4 ตรวจเช็คขอความที่สง 
 2. ฟงขอความท่ีจะสง กด 1    
     ฟงขอความกอนหนาน้ี กด 11  
     ฟงขอความถัดไป กด 2 
     ยกเลิกการสงหรือลบขอความท้ิง ( ไปขอ 3. )  
 3. ตองการลบขอความ กด 1 
     ยกเลิกการสง กด 2 
 
6. สั่ง พิมพขอมูลออกทาง  PRINTER 
 เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 

1. จากเมนูหลัก  กด 5 สั่งพิมพขอมูล 
 2. จะมีเมนูใหเลือกพิมพดังน้ี 
 
   
 
 
 
 
 

การใชงานของระบบ กด 1 
การใชงานของ Flash Memory กด 2 
การใชงานของแตละ Port  กด 3 
การใชงานของ Mailbox กด 4 
การกําหนดพารามิเตอรของ Mailbox กด 5 
การโทรออกไปภายนอก กด 6 
30
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 เลือกกด 1 � 8   
 3. สําหรับ หัวขอ   Flash Memory Report , Port Usage Report , Mailbox Usage Report , และ Fax Call Report  
     เมื่อตองการใหพิมพรายงาน กด 1   ( เฉพาะ Mailbox Usage Report ไปหัวขอ 4. ) 
                  ตองการ Clear  Report  กด 2 ( เฉพาะ Mailbox Usage Report ไปหัวขอ 4. ) 
                  สวนหัวขอ 1 , 5 , 6 , 7  จะเร่ิมพิมพขอมูลทันทีท่ีเลือกจากขอ 2.  
  4. กําหนดกลองรับฝากขอความท่ีตองการใหพิมพ หรือ Clear  เปน Mailbox เร่ิมตน  ( ไปขอ 5. )  
    ถาตองการพิมพ หรือ Clear ทุก Mailbox กดเคร่ืองหมาย  # ตามจํานวนหลักของ Mailbox เชน  3 หลัก  กด ###( ไมไป
ขั้นตอนท่ี 5 )   

5. กด 1  และ ใส Mailbox สุดทาย 
     กด 2  ถาตองการพิมพเฉพาะ Mailbox เดียว 
 
7. จัดการเก่ียวกับ MAILBOX  เชน ออกแบบ , แกไข  , ลบ กลองรับฝากขอความ 

เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
7.1 การสราง หรือ แกไข Mailbox 

  1. จากเมนูแรก กด 6 การใชงานอ่ืน 
  2. กด 1 สําหรับการจัดการเกี่ยวกับ  Mailbox 
  3. กด 1 สําหรับการออกแบบหรือแกไข Mailbox ( ไปขอ 4. ) 
      กด 2 สําหรับการลบ Mailbox 
      กด 3  สําหรับ ลบ รหัสผาน     
  4. ใส Mailbox ท่ีตองการสราง หรือ แกไข 
  5. กด 1 ถาตองการเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 4. ) 
        กด 2 ถาถูกตอง ( ไปขอ 6. )  
  6. จะมีหัวขอใหกําหนดหรือเปล่ียนแปลงดังน้ี 

1. บันทึกช่ือของกลองรับฝากขอความ  
2. กําหนด Extension ที่ใชคูกัน 
3. ออกแบบนามสกุล 3 � 4 หลัก 
4. กําหนดให Mailbox นี้อยู Class ที่เทาใด ( 1 � 62 ) 
5. กําหนด Interview Mailbox 
6.   กําหนดใหโอนสายเขากลองรับฝากขอความทุกกรณีหรือไม ( All Call Transfer Mailbox ) 

   7. จากขอ 6. แตละหัวขอ ( 1 � 6 )   ถาตองการ ออกแบบใหมใหกด 1 ( ไปขอ 7.1 )   
                 ไมเปล่ียนแปลง กด 2 (ไปขอ 8 ) 

การกําหนดพารามิเตอรของ Class of  Service 
กด 7 
 การใชงานของ Fax กด 8 
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7.1  ใสคาท่ีตองการกําหนดใหม แลว รอสักครู 
7.2  ตองการเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง กด  1 
       ยอมรับคาท่ีกําหนด กด 2 

8.  เมื่อกําหนดจนถึงขอท่ี 6. All call Transfer Mailbox  และมีการกําหนดเรียบรอยแลว จะยอนไปขอท่ี 3.อีก
คร้ัง 
9. ไปเมนูหลัก กด *  2 คร้ัง 

               7.2  การลบกลองรับฝากขอความ 
  1. จากเมนูหลัก กด 6การใชงานอ่ืน 
  2. กด 1 เพ่ือจัดการเก่ียวกับ Mailbox 
  3. กด 1 สําหรับการออกแบบหรือแกไข Mailbox  
      กด 2 สําหรับการลบ Mailbox ( ไปขอ 4. ) 
      กด 3  สําหรับ ลบ รหัสผาน  

 4. ใสหมายเลขกลองท่ีตองการลบ 
  5.  กด 1 เพ่ือลบMailbox ( ไปขอ 3. ) 

    กด 2  ยกเลิกตองการลบ Mailbox ( ไปขอ 3. ) 
       ไปเมนูหลัก กด *  2 คร้ัง   
 7.3  การลบ Password ของแตละ Mailbox 
  1. จากเมนูหลัก กด 6 การใชงานอ่ืน 
  2. กด 1 เพ่ือจัดการเก่ียวกับ Mailbox 
  3. กด 3 เพ่ือลบ Password 
  4. ใสหมายเลขของ Mailbox ท่ีตองการลบ Password 
  5. กด 1 เพ่ือลบ Password ( ไปขอ 3. ) 
         กด 2 ยกเลิกการลบรหัส ( ไปขอ 3. ) 

    ไปเมนูหลัก กด *  2 คร้ัง  
 
8.   ออกแบบ Class of Service  

เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
 1. จากเมนูหลัก กด 6 การใชงานอ่ืนๆ 
 2. กด 2 เพ่ือกําหนด Class Of Service 
 3. ใส Class ท่ีตองการ ( 1 �64 ) 
 4. จะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี 
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4.1 Personal Greeting length 
 a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.2 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( กําหนดไดตั้งแต  8-60 วินาที ) จะเพ่ิมคร้ังละ 4 วินาที 
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.2 ) 
   

4.2  New Message Retention Time    
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  
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ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.3 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( 0 � 30 วัน )  
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.3 ) 

4.3  Save Message Retention Time 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.4 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( 1 � 30 วัน , 0 = ไมจํากัดจํานวนวัน )  
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.4 ) 

4.4 Message Length 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.5 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( 1 � 6 นาที ), 0 = ไมจํากัดเวลา 
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.5 ) 

4.5 Number Of Message 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.6 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( 5 � 100 ขอความ )  
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.6 ) 

4.6 Total Message Time 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.7 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( 5 � 100 นาที ), 0 = ไมจํากัดเวลา 
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.7 ) 

4.7 Message Retrieval Order 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( LIFO หรือ FIFO ) 

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.8 ) 
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( LIFO หรือ FIFO ) จะสลับกันเมื่อกดเปล่ียนแปลงแตละคร้ัง 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.8 ) 

4.8 Message Scanning With Information 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.9 )  
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 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.9 ) 

4.9 Play System Prompt after Personal Greeting 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.10 )  
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.10 ) 

4.10 Call Waiting on Busy Status 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.11 )  
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.11 ) 

4.11 Message Cancel For Live Call Screen  
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.12 )  
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.12 ) 

4.12 Direct Mailbox Access Status 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.13 )  
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.13 ) 

4.13 Intercom Paging Group Number 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.14 ) 
 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( กลุมท่ี 1 � 9  )  
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.14 ) 

4.14 Subscriber Service Prompt Mode 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน  กด 1 สําหรับ System Prompt 
       กด 2 สําหรับ USER 1 Prompt 
       กด 3 สําหรับ USER 2 Prompt     

      กด 4 ยอมรับท่ีกําหนดไว ( ไปขอ 4.15 ) 
 4.15 Remote Call Forward to Co 

a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  
ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.16 )  
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4.16 Remote Call Forward to Co 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.17 )  
4.17 Number of Caller Ids for Personal Caller Name Announcement 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( ไปขอ b. )  
ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.18 ) 

 b ) ใสคาท่ีตองการกําหนด( 0-30  )  
 c ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( ไปขอ b. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.18 ) 

4.18  Play Personal Greeting for Caller ID 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.19 )  
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.19 ) 

4.19 Caller ID Screening 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.20 )  
 b ) กด 1 เพ่ือกําหนดใหม ( จะสลับกันเมื่อมีการกดเปลี่ยนแปลง แตละคร้ัง ระหวาง Enable และ Disable ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 4.20 ) 

4.20 Message  Notification Status 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable  ถากําหนด เปน Enable  ไป   
ขอ b. )  

ไมตองการเปล่ียนแปลง กด 2 ( ไปขอ 4.21 )  
 b )  กด 1 เพ่ือกําหนดเปน Caller Select Mode 
       กด 2 เพ่ือกําหนดเปน Without Message Mode  
       กด 3 เพ่ือกําหนดเปน Before Message Recording Mode 
       กด 4 เพ่ือกําหนดเปน After Message Recording Mode 

      กด 5 เพ่ือกําหนดเปน  Disable Mode 
c )  กด 6 เพ่ือยอมรับการกําหนด 
d) VPS. จะบอกการกําหนดของ MWL Notification for Unreceived Message กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ระหวาง 

Enable และ Disable )  
e ) กด 2  เพ่ือยอมรับ 

         f )  VPS> จะบอกการกําหนดของ  Device Notification for Unreceived Message กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ระหวาง 
Enable และ Disable )  

g ) กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ 4.21 )  
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4.21 External Message Delivery Status 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable  ถากําหนดเปน Enable จะ               
ไป ขอ b. ) 
b ) จะบอก สภาวะของ Prompt ท่ีกําหนดไวปจจุบัน  กด 1 สําหรับ System Prompt 
                         กด 2 สําหรับ USER 1 Prompt 
                         กด 3 สําหรับ USER 2 Prompt  
    กด 4 สําหรับ Selective Prompt 
c ) กด 5 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ 4.22 ) 
4.22 Auto Forwarding  Status 
a ) VPS. จะบอกคาท่ีกําหนดไวปจจุบัน   ตองการเปล่ียนแปลงกด 1  ( Enable หรือ Disable  ถากําหนดเปน Enable จะ               
ไป ขอ b. ) 
b ) จะบอก Mailbox ท่ีรับการโอนขอความวาเปน Mailbox ใดอยู  หากไมมีการกําหนด ไปขอ c.   
      กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง Mailbox 
      กด 2 ยอมรับ  
c ) ใส Mailbox ท่ีตองการ 
d ) กด 1 เปล่ียนแปลง ไปขอ c.  
      กด 2  เพ่ือยอมรับ ( ไปขอe. ) 
e ) VPS. จะบอกชวงเวลากอนโอนขอความ  

                   กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ f. ) 
      กด 2 ยอมรับ ( ไปขอ 2. ) 

f )  ใสเวลาท่ีตองการ เชน 1 ชั่วโมง 15 นาที ใหกด 115#  
g )  กด 2  เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ 2. ) 
h )  VPS. จะบอกลักษณะการโอนที่กําหนดไว  กด1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ระหวาง Copy และ Move ) 
I ) กด 2 เพ่ือยอมรับ ( ไปขอ 2. ) 

 
9. ตั้งเวลาของระบบ 
 เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
 1. จากเมนูหลัก กด 6 การใชงานอ่ืนๆ  
 2. กด 3  เพ่ือกําหนด วัน และ เวลา  
 3. ระบบจะบอกเวลาปจจุบัน  กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลงเวลา ( ไปขอ 4.)  
        กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด  
 4. ใสเวลาท่ีตองการ  แลวตามดวย #   เชน 5 นาฬิกา 15 นาที ใหกด 515 #     

     กด 0  เพ่ือฟงคําแนะนํา 
 5. กด 1 สําหรับ AM  กด 2 สําหรับ PM  ( จะขามขอน้ีไปหากกําหนดการโปรแกรม ขอ Position of AM/PM เปน 24 - h ) 

6. ระบบจะบอกวันท่ี และเดือน  กด 1 ถาตองการกําหนดใหม ( ไปขอ 7. )   
 กด 2 เพ่ือยอมรับ  
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7. ใสเดือนแลวตามดวย #
8. ใส วันท่ี แลวตามดวย #
9. ใสป คศ.  ( 2 หลัก ) แลวตามดวย #
10. ระบบจะทวนซ้ํา  กด 1 ถาตองการเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 7. )

   กด 2 เพ่ือยอมรับ  

10. เปลี่ยนแปลง Mode การบริการ
เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
1. จากเมนูหลัก กด 6 การใชงานอ่ืนๆ
2. กด 4 ( ไปขอ 4 สําหรับ KX-TVP50 , ไปขอ 3. สําหรับ KX-TVP200)
3. ใสหมายเลข Time Group 1-8
4. ระบบจะบอกการกําหนดปจจุบันไว   กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง ( ไปขอ 5.)

  กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด  
5. จะมีเมนูใหเลือกดังน้ี

กําหนดเปนแบบ Automatic กด 1 
กําหนดเปนแบบ  Day Mode กด 2 
กําหนดเปนแบบ  Night Mode กด 3 
กําหนดเปนแบบ  Lunch Mode กด 4 
กําหนดเปนแบบ  Break Mode  กด 5 
กําหนดเปนแบบ PBX  Control Mode  กด 6 

5. กด 1 เพ่ือเปล่ียนแปลง
กด 2 ยอมรับท่ีกําหนด

11. เปลี่ยนแปลงคําทักทายของบริษัท
เมื่อตองการกําหนดขอน้ี ขณะท่ีโปรแกรมดวย คอมพิวเตอร ใหออกไปหนาแรกจนมีเคร่ืองหมาย  > ปรากฏ 
1. จากเมนูหลัก กด 6 การใชงานอ่ืนๆ
2. กด 5.
3. กด 1 สําหรับการกําหนดแบบ Port  ( ไปขอ 4. )
กด 2  สําหรับการกําหนดแบบ Trunk ( ไปขอ 5. )

 4 . ใสหมายเลข Port ท่ีตองการ 1-2 / 1-12   (KX-T50/KX-TVP200) 
5. ใสหมายเลข  Trunk ท่ีตองการ 1-24 /  1-48  (KX-T50/KX-TVP200)
6. สําหรับเวลา Day กด 1

สําหรับเวลา Night  กด 2
สําหรับเวลา Lunch กด 3
สําหรับเวลา Break  กด 4
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7. ระบบจะบอกการกําหนดคาเดิมไว
เปล่ียนแปลง กด  1
ยอมรับ กด 2  ( ไปขอ 4. )

8. กด 1 เพ่ือเปล่ียนขอความทักทายจาก 1-32 ( ไปขอ 9. )
กด 2 กําหนดคําทักทายเปนแบบ System
กด 3 ไมกําหนดใชขอความทักทาย  ( ไปขอ 10. )

9. ใสหมายเลขขอความทักทายของบริษัทท่ีตองการ ( 1-32 )
10.  เปล่ียนแปลงกด 1 ( ไปขอ 8. )
ยอมรับกด 2       ( ไปขอ 4. )
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