
กอนการโปรแกรมระบบ KX-TVM 

การเขาทําโปรแกรมระบบทําไดโดยใช PC  โปรแกรม จะตองทําการลงโปรแกรม PC Maintenance ลงใน PC กอน 
โดย Spect  PC ท่ีใชงานไดขั้นต่ําดังนี้ 

การลงโปรแกรม 

1. Copy  File ท่ีมี Icon  นี้ลงใน PC
2. Double Click  เพื่อ Install
3. ทําตามขั้นตอนจนจบ
4. Click Finish
5. Click OK.

** ควร Copy USB  Driver ลงใน PC ดวย    เม่ือตอทําโปรแกรมโดย USB Port คร้ังแรก  ระบบอาจถามหา Driver 
USB *** 
การเริ่มโปรแกรม 

1. เมื่อเขาโปรแกรมระบบจะโชวเมนูดงัรูป

เลือกรุนที่ตองการ 

ที อี เอ็น พีเอบีเอ็กซ์ / TeN PABX
51/500 หมู่บ้านเสนา 88 ซอย 9 ซอยนวลจันทร ์17 แขวงนวลจันทร์
เขตบึงกุ่ม กรงุเทพฯ 10240
ปรกึษา / สอบถาม / แจ้งซ่อม: Hotline: 089-1454237
E-mail: tawintra.kawintra@gmail.com www.tenpabx.com



2. ในการเปดโปรแกรมครั้งแรกระบบจะแสดง Menu ของ Default Parameter ใหกําหนดคาที่ตองการลงไป

3. จะแสดงเมนูแรกดังนี้
ไปหัวขอที่ตองการ

ใช Save / 
เปด File  

ใหเมนูใดแสดงบาง 



4. การตอเขาระบบ
4.1  ตอทาง USB 

4.2  ตอทาง LAN ( Option สําหรับ TVM50) 

 
 

 
 

ใสรหัสผาน

ใส IP 
Address 

ใส 
Password 

โปรเฟสชั�นแนล พี. เอ. บี. เอ็กซ์.
30/270 ซอยนวมินทร ์80 แขวงนวลจันทร ์เขตบึงกุ่ม กรงุเทพฯ 10230
Hotline : 084-920-5065 Tel : 02-519-1718 , 02-107-3057
E.Mail : info@pfpbx.com , jirasak_service@hotmail.com
www.pfpbx.com



4.3  ตอทาง Remote  ( Option สําหรับ TVM50 และ TVM200) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใสเบอรโทร 

ใส 
Password 



 
การโปรแกรมระบบ 

 

1. Mailbox  Setting.  การออกแบบกลองรับฝากขอความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1  การเพิ่มคร้ังละหลาย Mbx. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตอง Apply  หลังกําหนดจึงจะเก็บเขาไปใน Memory 
- Mbx. 998   เปน Message Manager  สําหรับ บันทึกเสียงตางๆของระบบ เชน เมนู Custom ,Prompt ตางๆ 
- Mbx. 999   เปน System  Manager  สําหรับ จัดการระบบ เชน ลบ Mbx.  ลบรหัสผานของกลองตางๆ 

 
 

เพิ่ม Mbx. ทีละกลอง 

เพิ่มทีละหลายกลอง 

ลบMbx. แกไขการกําหนดใน MBX. 

Mbx เริ่มตน Mbx สุดทาย 

จํานวน Mbx. 

กําหนด 
Parameter 
ของ Mbx. กลุม
นี้ 



 
 
1.2   Mailbox Parameter   การกําหนด Parameter ของ  Mailbox 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

The 
Extension of 
the Owner 

2 - 5 หลัก 
( ไมมีการกําหนด ) 

-  เปนการกําหนดหมายเลขภายในใหคูกับกลองรับฝากขอความนี้โดยสามารถนํา
หมายเลข Extension  Group มากําหนดได  แตทุก Extension ในกลุมตอง
ใช MAILBOX รวมกัน 

Owner 
Name   ( 
First , Last ) 

สามารถใสได 16 ตัว
อักษร 
( ไมมีการกําหนด ) 

- เปนการกําหนดชื่อและนามสกุลของเจาของ MAILBOX  แตการเรียกโดยชื่อ
จะใชเพียงนามสกุลเทานั้น 
 

Password 0-16 หลัก กําหนดรหัสผานสําหรับ Mbx. นี้ใชเมื่อเขาฟงขอความ 

หมายเลข Mbx. 

หมายเลข สายในที่คูกับ Mbx. 

กําหนดรหัสผาน
กําหนดหมายเลขที่ใชรับแทน

Mbx. สําหรับ สัมภาษณ 



( ไมมีการกําหนด ) 
Class of 
Service   
Number 

COS No.  1 - 62 
( COS. 1 ) 

 

- เปนการกําหนดให MAILBOX นี้อยูใน Class of Service  ใด  โดยกอน
จะกําหนดใหอยูใน Class ใดนั้น ควรกําหนด  คุณสมบัติของ Class นั้นๆเสีย
กอน ( CLASS 63 จะเปนของ MESSAGE MANAGER และ CLASS 
64 จะเปนของ SYSTEM MANAGER   MAILBOX อื่นไมสามารถ
กําหนดใหอยูในทั้ง 2 CLASS นี้ได ) 

Covering 
Extension 

 2 - 5 หลัก 
( ไมมีการกําหนด ) 

-  เปนการออกแบบหมายเลขภายในที่กําหนดใหรับแทนกันไดกรณีที่หมายเลข
ภายในที่กําหนดคูกับกลองรับฝากขอความนี้ไมสามารถติดตอได ผูโทรเขา
สามารถเลือกที่จะกดไปหาหมายเลขภายในที่กําหนดนี้ได แตตองมีการเปดใชงาน
นี้เสียกอน 

Interview  
Mailbox No. 

2 - 5 หลัก 
( ไมมีการกําหนด ) 

-  เปนการกําหนดกลองรับฝากขอความยอยสําหรับเก็บคําถามไวเพื่อใชในการ
บริการแบบสัมภาษณ ( INTERVIEW SERVICE ) โดยการกําหนดจะตอง
ไมซ้ํากับ MAILBOX ที่มีอยูแลว 

All Calls 
Transfer to 
Mailbox 

1. Yes               2.  
No 

( NO ) 

-  ถากําหนดเปน YES สายที่เรียกเขาผานระบบ VPS. แลวกดหมายเลขภายในที่
ต้ังคูกับ MAILBOX นี้ จะเปนการใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน 
MAILBOX นี้ทันทีสัญญาณกระดิ่งจะไมดังที่ EXTENSION นี้  
- ถากําหนดเปน  NO  สายที่เรียกเขาผานระบบ VPS. แลวกดหมายเลขภายในที่
ต้ังคูกับ MAILBOX นี้ จะมีสัญญาณกระดิ่งดังที่ EXTENSION ตามปกติ 

Call 
Transfer 
Sequence 

 
 
 ( System ) 

-  เปนการกําหนดรูปแบบการโอนสายเมื่อสายเรียกเขาโทรหาสายในที่ใชคูกับ 
MBX. นี้ 
System  :   ใชการโอนสายของระบบ 
คาที่เลือกได  :  0-9 ,*#,  
D  =  Disconnect 
R  =  Ring back Tone 
F  =   Flash 
T  =   ตรวจเช็คสัญญาณ Dial Tone 
X  =   Extension 
 

No-Answer 
Time 

10-60 วินาที 
( System ) 

 - กําหนดชวงเวลาไมมีผูรับสายเมื่อโทรเขามาที่สายในที่คูกับ Mbx.นี้ 
System  :   ใชการโอนสายของระบบ 
คาที่เลือกได  :  10-60  วินาที 
 

Call transfer 
Status 

1. Select 
2.โอนไป Custom 
3.โอนไปภายนอก 
(Select : None ) 

-  กําหนดสภาวะการรับสาย ตองการใหสายเรียกเขา เขาสูเมนูใด   เลือกไดอยาง
เดียว 
 Select   :  None   ไมกําหนดใดๆ  
                      Call Blocking    ไมรับสาย 
                      Call Sceening     ตรวจสอบผูเรียก 
                 Intercom paging   ประกาศไปในกลุม 



                      Calling  Beeper    เรียกไปเพจเจอร 
                  Transfer to Mailbox       โอนเขาฝากขอความ 
 
Transfer to Custom        โอนสายไป Custom ที่ตองการ 1-100 
Transfer to Telephone    โอนสายไปหมายเลขโทรศัพทภายนอก   การ
กําหนด  เชน   9 027318888     (ตองเปดใชที่ PBX.  ขอ Transfer to Co 
เปน Enable   , เปดใช หนา COS ของ Mbx. นั้น   ขอ  Transfer to 
Outside  เปน Yes  ) 
 
  

Incomplete  
Call 
Handling for 
No-Answer 

( Leave a 
message , 
Transfer to 
Operator , 
Return to a Top 
Menu ) 

-  กําหนดสภาวะเมื่อสายในนี้ไมรับสายภายในเวลาที่กําหนดใหสายเรียกเขา  ทํา
เมนูใดไดบาง 
Leave a message :  ฝากขอความลงในกลอง 
Transfer to  a covering extension    :  เรียกสายไปหมายเลขขางเคียงกัน
Page the Mailbox  owner       :  ประกาศไปในกลุม 
Notify the mailbox owner by beeper  :  เรียกไปที่ เพจเจอร 
Transfer to Operator  :  โอนสายไป โอเปอรเรเตอร 
 Return to Top Menu   :  กดหมายเลขภายในอื่น 
Transfer to specified custom  :  โอนสายไปเมนู Custom ที่ตองการ 

Incomplete  
Call 
Handling for 
Busy 

( Leave a 
message , 
Transfer to 
Operator , 
Return to a Top 
Menu ) 

-  กําหนดสภาวะเมื่อสายในนี้ไมรับสายภายในเวลาที่กําหนดใหสายเรียกเขา  ทํา
เมนูใดไดบาง 
Leave a message :  ฝากขอความลงในกลอง 
Transfer to  a covering extension    :  เรียกสายไปหมายเลขขางเคียงกัน
Page the Mailbox  owner       :  ประกาศไปในกลุม 
Notify the mailbox owner by beeper  :  เรียกไปที่ เพจเจอร 
Transfer to Operator  :  โอนสายไป โอเปอรเรเตอร 
 Return to Top Menu   :  กดหมายเลขภายในอื่น 
Transfer to specified custom  :  โอนสายไปเมนู Custom ที่ตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
1.3  การกําหนดการแจงเม่ือมีขอความใหมฝากไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรง

งาน ) 

ความหมาย 

Message 
waiting 
Lamp 
 
 
 
 

Disable 
(Enable) 

กําหนดการแจงทางไฟ Message   
Enable  :  แจงได 
Disable :  ไมแจง 
 

Beeper 
Callback 
No. Entry  
Mode 

1. Select 
2. Without 
3. Before 
4. After 
5. Disable 
( Disable ) 

-  เมื่อมีการกําหนดการใชงานของการแจงทางเพจเจอรเมื่อมีการฝากขอความใน 
Mailbox ไว  การใชงานตอไปนี้จะมีผลเมื่อผูโทรเขาตองการฝากขอความลงใน
กลองรับฝากที่ไดกําหนดการใชงานดังกลาวแลวเทานั้น 
 Select =  เมื่อบันทึกขอความแลว VPS.  จะถามผูโทรเขาวา ตองการใหโทรกลับ
หรือไม ถาตองการ จะใหผูโทรเขากดหมายเลขที่ตองการใหโทรกลับ 
 Without = VPS. จะใหผูโทรเขาฝากหมายเลขโทรกลับเทานั้น 
 Before  = กอนการบันทึกขอความ VPS. จะใหฝากหมายเลขโทรกลับกอน  
 After  =  หลังจากบันทึกขอความ VPS. จะใหฝากหมายเลขโทรกลับ 
 Disable =  VPS. จะไมถามหมายเลขใหโทรกลับสามารถฝากขอความไดเลย  
เมื่อมีการแจงออกไปจะใชหมายเลขของ ระบบสงออกไปแทน 

Device 
Notification 
for           
Un received 
Message 

1. Yes 
2. No 
( No) 

 

-  เปนการกําหนดวาเมื่อมีการแจง Device  แลว มีการตรวจเช็คขอความใหมแตไม
ครบทุกขอความยังคงแจงที่  Device  หรือไม 
Yes =  จะยังคงแจงอยู    จะหยุดแจงเมื่อฟงขอความทุกขอความแลว 
No  =  จะหยุดแจงเมื่อมีการฟงขอความใหมบางขอความแลว  

 
    

แจงทางไฟ Message 

กําหนดเวลาแจงทาง Device 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดได 3 Device 

ชนิดขอความที่แจง 

การแจงทางโทรศัพท หรือ เพจเจอร 

กําหนดเปนชวงเวลาในการแจง  ( Scheduled ) 

กําหนดแตละวัน 

ใชงาน 
Frame 
ใด 

กําหนดเวลา 



 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

 Dial  Number กําหนดได 32 หลักเลข 1 - 9 ,0 
,* ,#  

P,T,M,X 
( ไมมีการกําหนด ) 

-  เปนการกําหนดหมายเลขโทรศัพท หรือ เพจเจอรของ Device 
ตางๆ ( 1 -3 )  
P  = หยุดช่ัวขณะ 
T  = ตรวจเช็คสัญญาณ Dial tone 
M = กําหนดระบบการโทรออก 
X =  แทนหมายเลขที่ใหติดตอกลับ 
1 - 9  , 0 , * , #   =  หมายเลขที่กําหนดได 
- ถาเปนการกําหนดหมายเลขเพจเจอร X  จะตองมีการกําหนดไวเพื่อ
แทนหมายเลขที่ใหติดตอกลับ  ต.ย.  เชน 
 9T151PPP731252PPX#  
9     =  ขอสายนอก 
T     =  ตรวจเช็ค Dial Tone 
151 =  หมายเลขบริการเพจเจอรอัตโนมัติ 
P     =  หยุดช่ัวขณะเพื่อรอสัญญาณตอบรับ 
731252 = หมายเลขเครื่องเพจเจอร 
X     =  หมายเลขที่ใหติดตอกลับ 
#     =  เครื่องหมายยอมรับ        
-  การออกแบบหมายเลขโทรศัพท  ต.ย. เชน   
9 T 7318888 

Type 1. Telephone 
2. Beeper 

( Telephone ) 

- เปนการกําหนดวาหมายเลขที่กําหนดเปนเบอรโทรศัพท หรือ 
เพจเจอร 

  Use Device 1. Not Use 
2. Continuously 
3. Scheduled 
( Continuously ) 

-  หมายเลขที่ออกแบบไวมีการใชงานแบบใด 
1. Not Use คือ ไมมีการใชงานหมายเลขที่ออกแบบ 
2. Continuously คือ สามารถใชงานไดเมื่อมีขอความใหมฝาก

ไว   ไมกําหนดชวงเวลาการแจง 
3. Scheduled คือ สามารถใชงานไดเมื่อมีขอความใหมฝากไว  

จะสามารถแจงไปหมายเลขที่กําหนดตามชวงเวลาที่กําหนดเทา
นั้น 

Number of 
Retries 

0 - 3  times 
( 0 ) 

 

-  เปนการกําหนดจํานวนครั้งที่ระบบทําการ โทรทวนซ้ําใหของหมาย
เลขนี้  กอนที่จะขามไปหมายเลขถัดไป ( Device 2 , 3 ) 

ใชตัวใหญ 



Busy Delay 0 - 120  นาที. 
( 3 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่หนวงไว  เมื่อหมายเลขที่แจงไปสายไมวาง 
กอนจะโทรทวนซ้ําใหมตามที่กําหนดที่หัวขอ  Number of 
Retries 

No Answer 
Delay 

0 - 120  นาที. 
( 30 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่หนวงไว  เมื่อหมายเลขที่แจงไปไมมีผูรับสาย  
กอนจะทําการโทรทวนซ้ําใหม ตามที่กําหนดที่หัวขอ  Number of 
Retries 

Time frame 
1,2 
MON : 
TUE : 
WED : 
THU : 
FRI : 
SAT : 
SUN : 
 

1 - 12 : ชม. 
00 - 59 : นาที 

* = ทุกวัน 
ไมกําหนด =  ไมมีการใชงาน 

( ไมมีการกําหนด ) 

-  เปนการกําหนดชวงเวลาที่ทําการแจงเมื่อมีขอความฝากไวเมื่อมีการ
กําหนด ขอ Use Device เปน Scheduled 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.4  กําหนดเวลาเกี่ยวกับการแจง 
 
Device Start 
Delay time 

0 - 120  นาที. 
( 0 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่ใหเริ่มแจงไปที่  Device มีการหนวงเทาใด 

Device Interval 
Time Between 
Device 1 และถัด
ไป 

0 - 120  นาที. 
( 0 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่ใหเริ่มแจงไปที่  Device 2 มีการหนวงเทา
ใด   หลังแจงไป  Device 1 แลว 

Device Interval 
Time Between 
Device 2 และถัด
ไป 

0 - 120  นาที. 
( 0 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่ใหเริ่มแจงไปที่  Device 3 มีการหนวงเทา
ใด   หลังแจงไป  Device 2 แลว 

Device Interval 
Time Between 
Device 3 และถัด
ไป 

0 - 120  นาที. 
( 0 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่ใหเริ่มแจงไปที่  Device ถัดไป มีการหนวง
เทาใด   หลังแจงไป  Device 3 แลว 

 
 



1.5 การสงขอความไปภายนอก 
 
 
 
 
 

Active  1. Yes 
2. No 

( None ) 

-  เปนการกําหนดใหสามารถสงขอความออกไปภายนอกไดหรือไม 
  Yes =  สามารถสงขอความออกไปภายนอกได 
  No  =  ไมสามารถสงขอความออกไปภายนอกได 

Prompt  
Mode 

1. Primary 
2. Selective 
3. Guidance 

1-3 
 

( Primary ) 

-  เปนการกําหนดวาใหใชภาษาใดเมื่อมีการสงขอความออกไปภายนอก 
 Primary  = ภาษาอังกฤษ 
 Selective  =  ภาษาเลือกได  
Guidance 1  =  ภาษาที่ 1 (ภาษาอังกฤษ ) 
Guidance  2  =   ภาษาไทย 
Guidance  3 =    ภาษาที่ลูกคาบันทึกเพิ่ม 

 
 
 
1.6 การโอนขอความใหมเม่ือไมมีการฟงขอความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Active 1. Yes 
2. No 

( NO ) 

-  เปนการกําหนดใหมีการโอนขอความที่ยังไมไดฟง ไปเก็บไวที่ Mailbox ที่
กําหนดไดหรือไม หลังจากเลยเวลาที่กําหนดไว 
Yes = สามารถโอนขอความไปได 
 No  =  ไมสามารถโอนขอความได 

Mbx. No. 2-5 Digit 
( None ) 

ใสหมายเลขกลองรับฝากขอความปลายทาง 

Delay Time 5-99 นาที 
( 30 นาที ) 

หนวงเวลากอนโอน 

Forwarding 
Mode 

1.Move 
2. Copy 
( Move ) 

โหมดการโอนสาย   
Move =  ยาย ขอมูลเดิมหาย 
Copy  =  ขอมูลเดิมยังอยู  

 
 
 



1.7 การกําหนด กลุมของ Mailbox. สวนตัว 
  

กําหนดกลุมของกลองรับฝากขอความ  กําหนดได  4 กลุม ๆละไมเกิน  40 กลอง  ใชสําหรับสงขอความไปเปนกลุม 
Mbx. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.8 การกําหนด Custom สวนตัว ( Personal Custom Service ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personal  Custom   จะทํางานขณะที่    Personal Greeting พูดออกมาดังนั้นจึงควรบันทึกคําแนะนําการกดตางๆตามที่
ออกแบบไว    
 
 
1.9   Remote To Outside   การกําหนดหมายเลขสําหรับโอนอัตโนมัติ ไปภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที่ออกแบบได 3- 0 

เบอรโทรศัพทภายนอก 

คาที่กําหนดได

9027318888 

หมายเลขโทรศัพทรหัสใชสายนอก



หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Telephone 
No. 1,2 

• หลัก สําหรับ 
TD1232 

• 24 หลัก สําหรับ 
TD500และ TDA  
(  None  ) 

-  เปนการออกแบบหมายเลขโทรศัพทที่ตองการใหมีการโอนสายอัตโนมัติ ไป 
ภายนอก  ออกแบบได  2 หมายเลข 

 
 
-  จะใชงานไดสําหรับตูสาขาที่การติดตอเปนแบบ D – PITS เทานั้น 
 
1.10  Automatic  Login   การเขาสูเมนูผูใช Auto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Extension  Enable/ 
Disable 

    
   ( Enable  ) 

-  เปนการกําหนดใหสายในที่มีกลองรับฝากขอความสวนตัวสามารถ กดหมายเลขของ 
Ext. ที่ตอ Voicemail  แลวสามารถฟงขอความไดทันทีหรือไม 
Enable  =  เขาเมนูผูใชสามารถฟงขอความไดเลย 
Disable =  เขาเมนูของการตอบรับของบริษัท 

Caller ID 1 ,2 กําหนดได 20 
หลัก 
( ไมมีการกําหนด ) 

-   เปนการกําหนดหมายเลขโทรศัพทที่โทรเขา  ที่สามารถเขาสูการฟงขอความไดเลย 
โดยกําหนดได 2  หมายเลข ตอ Mailbox    
- สามารถใชงานไดเฉพาะ การติดตอแบบ A-PITS และ D-PITS เทานั้น 

DID กําหนดได 20 
หลัก 
( ไมมีการกําหนด ) 

-   เปนการกําหนดหมายเลขโทรศัพทที่โทรเขาแบบ DID  ที่สามารถเขาสูการฟงขอ
ความไดเลย  
- สามารถใชงานไดเฉพาะ TD500 Ver. Q271AD เปนตนไป, TDA Ver. 1.1 
เปนตนไป 

Trunk 1-64 1-64 
( ไมมีการกําหนด ) 

-   เปนการกําหนดการโทรเขาที่ Tunk ที่ออกแบบไว จะเขาสูการฟงขอความไดเลย  
-   สามารถใชงานไดเฉพาะ การติดตอแบบ A-PITS และ D-PITS เทานั้น 

Toll Saver Disable / 
CID  / DID / 

- กําหนดใหใชงาน การโทรเขามาจากภายนอก  แลวหากมีขอความใหมฝากไวจะ
สามารถฟงขอความในกลองได  โดยจะทํางาน เมื่อเลือกคาที่ตองการดังนี้ 



Trunk  
( Disable ) 

CID 1,2   ตามดานบน      ,  DID  ตามดานบน  ,  Trunk   ตามดานบน  หรือ 
Disable ไมใชงาน 
-  จะประหยัดคาใชจายผูโทรเขาโดยหากมีขอความใหม  ระบบจะตัดเขาฟงขอความ 
ตามที่กําหนดใน หัวขอ  Service Setting  - -> Toll Saver  Time(New 
Message  และ No –New Message  ) ดังนั้นหากขอนี้กําหนดใช  สายเรียกเขา
จากที่เรากําหนด เชน CID  ระบบจะหนวงการตอบรับคาต่ําสุด  5 วินาที 

 
 
1.11   E-Mail Option   เปนการแจงเมื่อมีขอความใหมฝากไวทาง  E-mail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Username   กําหนดได 64 
อักษร 
    ( None ) 

-  เปนการกําหนดชื่อของ E-mail ที่ตองการใหแจง 

E-Mail 
Address  

กําหนดได 128  
ตัว 

( None ) 

-  เปนการกําหนด E-mail address  ที่ตองการใหแจง   สามารถกําหนดได 3 
Email Address  โดยใสเครื่องหมาย  ,  ใน Address ถัดไป    

Send E-mail 
with New 
Messages 

Disable / Enable 
(Disable) 

-   เปนการกําหนดใหแจง ทาง E-mail  เมื่อมีขอความใหมฝากไว  
Enable  = แจง 
Disable  = ไมแจง 

Attach Voice 
File 

 Disable / Enable 
(Disable ) 

-   เปนการกําหนดใหเมื่อแจง ทาง E-mail  เมื่อมีขอความใหมฝากไวแลวใหแนบ 
File ไปดวยหรือไม  
Enable  = แนบไฟล 
Disable  = ไมแนบไฟล 

E-mail 
Schedule 

Mon-Sun 
Start 00-24 
(All Day) 

 

- กําหนดเวลาใหใชงานการแจงทาง E-mail ในแตละวัน   
 

 
 

ช่ือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Note  :  การใชงาน E- mail(ตองมี KX-TVM594 ดวย )  ทําดังนี ้
 
  1.  กําหนด คา IP ของ Card  Lan     เขาหัวขอ Utility  Lan Settings     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันจันทร-อาทิตย 

กําหนดเวลาเริ่มตน – สิ้นสุด ไมใชงาน แจงทั้งวัน ลบขอความใน
กลองทิ้งหลัง
สงE-mail 

IP-ของ Card 

ใหใช Port คานี้ 

ตามของ Network 

Gateway สําหรับ Network



 
2 เขา  System parameter Setting  กําหนด E-mail ของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  กําหนด E-mail Address ของแตละ Mailbox 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  Class of  Service 
 
 
      คุณสมบัติของ Class ตางๆ  ซึ่งมีผลตอการทํางานของ Mailbox    มีการออกแบบได สําหรับ Mailbox ทั่วไป 1-62    
Class 63  สําหรับ Mbx. 998   , Class 64 สําหรับ Mbx. 999 
 
2.1 Class 1-62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เปดใชงาน 
E-mail address ของระบบ 

ใส Server ของ SMTP 



หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Class of 
Service name 

32 ตัวอักษร 
( ไมกําหนด) 

ใสช่ือของ  Class of   Service 

Personal 
Greeting 
Length 

1- 30  วินาที 
( 60 ) 

- เปนการกําหนดเวลาที่สามารถบันทึกขอความทักทาย สวนตัวไดนานเทาใด  ซึ่งมีขอ
ความทักทายสวนตัว 4 แบบคือ  
 1. ขอความทักทายสวนตัวแบบไมมีผูรับสาย ( No - Answer ) 
2.  ขอความทักทายสวนตัวแบบสายไมวาง ( Busy ) 
3. ขอความทักทายสวนตัวแบบหลังเลิกงาน ( After - Hours ) 
4. ขอความทักทายสําหรับ Caller ID ( ใชงานไดสําหรับตูสาขาที่ใชงาน Caller 

ID ไดและ ชุมสายโทรศัพทเปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – 
PITS และ A-PITS เทานั้น ) 

Message 
Length 

1 – 60นาที / 
Unlimited 
( 3 นาที ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่สามารถบันทึกไดสูงสุดขอความละกี่นาที หากกําหนดเปน 
Unlimited  สามารถฝากขอความไดสูงสุด 60 นาทีตอ 1 ขอความ  โดยจะสามารถ 
บันทึกการสนทนาใน two way transfer หรือ two way record ไดไมจํากัดเวลา 

Mailbox 
Capacity 
Maximum  
Message Time 

1-120 นาที / 
Unlimited 
( 10 นาที ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่สามารถบันทึกได 1 Mailbox สูงสุดกี่นาท ี
TVM50 =  1-120 นาที  / Unlimited 
TVM200 = 1-600 นาที / Unlimited 

New Message 
Retention 
Time 

1 - 30 วัน / 
Unlimited 
( 30  วัน ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่สามารถ เก็บขอความใหมไดก่ีวัน  กรณีที่ไมไดฟงขอความเกิน
เวลาที่กําหนด ขอความจะถูกลบอัตโนมัติ( เริ่มนับเปนวันแรกในวันถัดไปหลังจากเริ่ม
ฝากขอความ) 

Saved 
Message 
Retention 
Time 
 

      1 – 30   วัน
/Unlimited 

( 30 วัน ) 
 

-  เปนการกําหนดเวลาที่ สามารถเก็บขอความไวไดอีกกี่วันหลังจากมีการฟงขอความ
แลว โดยจะเริ่มนับเวลาหลังจากฟงขอความแรกไปแลวในวันถัดไป เมื่อครบเวลาขอ
ความจะถูกลบอัตโนมัติ   ถาตั้งเปน  0 = ไมมีการกําหนดเวลาลบอัตโนมัติ  เจาของ 
Mailbox  ตองโทรเขาไปลบเอง 

Message 
Retrieval 
Order 
 

1. LIFO 
2. FIFO 
( LIFO ) 

-  เปนการกําหนดรูปแบบของการฟงขอความที่มีการฝากไวในกลองรับฝากขอความ 
1. LIFO  คือ ขอความที่ฝากไวหลังจะไดฟงกอนตามลําดับ 
2. FIFO คือ ขอความที่ฝากไวกอนจะไดฟงกอนตามลําดับ 

Intercom 
Paging Group 

1 – 32/ All 
( 1 ) 

-  เปนการกําหนดกลุมของการประกาศวา  Class นี้ อยูกลุมการประกาศใด  ถากําหนด
เปน  All  หมายถึง Class นี้จะอยูทุกกลุมการประกาศ 
-  Class ที่กําหนดได คือ 1 – 62 เทานั้น 
-  การใชงานนี้จะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น 

Prompt  Mode 1. Primary  
2. Guidance 

1-3/ 1-10 
( Primary ) 

-  กําหนดภาษาสําหรับการใช  ตรวจเช็คขอความใน Mailbox   
Primary = ภาษาอังกฤษ = Guidance 1 
 Guidance 2 –3  =  ภาษาที่ผูใชบันทึก สําหรับ TVM50 
 Guidance 2-10  =  ภาษาที่ผูใชบันทึก สําหรับ TVM200 



 -  ถาไมมีการบันทึก Guidance   เมื่อมีการเลือกใชจะเปนภาษา อังกฤษ  

Number of 
CIDs  for 
Caller Name 
Announcement 

0 – 30  / 
None  
( 30 ) 

-  เปนการกําหนดจํานวนหมายเลขสูงสุดที่แตละกลองรับฝากขอฝากสามารถกําหนด
เองไดเพื่อใชเปนหมายเลข Caller ID เพื่อการใชงาน Personal Caller Name 
Announcement 
-  จะใชงานไดสําหรับตูสาขาที่ใชงาน Caller ID ไดโดย ชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น ) 

Message 
envelope 
Setting 

Before /After 
/Require 
( After ) 

เปนการบอกวัน  เวลาที่มีการฝากขอความนั้นวากอนหรือหลัง จากฟงขอความ 
Before  =   กอนฟงขอความ 
After     =   หลังฟงขอความ 
Require   =  จะบอกเมื่อมีการกดขอฟงตามคําแนะนํา เทานั้น ( กด23 ขณะฟงขอ  
ความ  ) 
 

Number  of 
New Message 
Announcement 

Subscriber/Re
ceiving 

Message  / 
None 

 
 

(Subscriber)  

เปนการออกแบบใหบอกจํานวนขอความใหมเมื่อใด 
Subscriber  : บอกจํานวนขอความใหมเมื่อเริ่มเขาสูเมนูผูใช 
Receiving Message :  บอกจํานวนขอความใหมเมื่อเลือกฟงขอความ 
None     :      ไมบอกจํานวนขอความใหม 

Total Number 
of  Message 
announcement 

Subscriber/Re
ceiving 

Message  / 
None 

(Subscriber) 

เปนการออกแบบใหบอกจํานวนขอความทั้งหมดเมื่อใด 
Subscriber  : บอกจํานวนขอความทั้งหมดเมื่อเริ่มเขาสูเมนูผูใช 
Receiving Message :  บอกจํานวนขอความทั้งหมด เมื่อเลือกฟงขอความ 
None     :      ไมบอกจํานวนขอความทั้งหมด 

Mailbox 
Capacity 
warning  

1-60 นาที / 
None 
( 3) 

เปนการกําหนดใหเตือนเมื่อเวลาที่เหลือใน mailbox  นอยกวาเวลาที่กําหนดนี ้
1-60 นาที  
None  : ไมมีการเตือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

VM Menu Yes / No 
( Yes) 

เปนการกําหนดใหแสดงเมนูการฟงขอความ หรือจัดการ Mailbox ที่เครื่องคียหรือ
ไม 
Yes  = แสดงเมนูแทนที่สียงแนะนํา 
No   =  เปนเสียงแนะนํา 
( มีผลเฉพาะคียที่มีหนาจอ T76XX เทานั้น   เชน  T7630,33,36 ) 

Play System 
Prompt After 
Personal 
Greeting  

Yes / No 
( Yes ) 

-  เมื่อมีการบันทึกขอความสวนตัวไว ( Personal Greeting )และสายเรียกเขาจะ
ฝากขอความไวใหมีขอความแนะนําการฝากขอความ หลังจากฟงขอความทักทายสวน
ตัวหรือไม 
1. Yes มีขอความแนะนํากอน 
2. No  ไมมีขอความแนะนํา  
หมายเหตุ  
-  ถาไมมีการบันทึกขอความสวนตัวไว  จะมีขอความแนะนํากอนฝากขอความ ทั้ง
การต้ังเปน  Yes และ  No 

Use  Call 
Waiting on 
Busy 

1. Yes 
2. No 
( No ) 

-  ใหมีการใชงาน การเรียกสายซอนไดหรือไม 
   Yes  = สามารถใชงานได 
   No   = ไมสามารถใชงานได  

Message 
Cancel for 
Live Call 
Screening 

1. Yes 
2. No 
( Yes ) 

-  เมื่อมีการใชงาน Live Call Screen  ( ขณะที่มีผูฝากขอความลงใน Mailbox 
เจาของ Mailbox สามารถที่จะฟงขอความที่กําลังฝากอยูได และ สามารถที่จะ
สนทนากับสายที่กําลังฝากขอความอยูได 
 Yes = ถาเจาของ Mailbox ดึงสายที่กําลังฝากขอความอยูมาสนทนาขอความที่มี
การบันทึกไปบางแลวจะถูกยกเลิก 
 No =  ถาเจาของ Mailbox ดึงสายที่กําลังฝากขอความอยูมาสนทนาขอความที่
บันทึกไวกอนหนานี้จะยังคงอยูใน Mailbox 
-  การใชงานนี้จะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น 

Remote Call 
Forward To 
Co 

Yes / No 
( No) 

กําหนดใหสามารถใชงานการโอนสายอัตโนมัติไปภายนอกโดยการกําหนดผานทาง 
Voice Mail  
Yes  =  สามารถใชได 
 No  =  ไมสามารถใชได 
-  สามารถใชงานไดเฉพาะ การติดตอแบบ  D-Pits  เทานั้น 

Delete 
Message 
Confirmation  

Yes / No 
(No) 

เมื่อลบขอความในกลองตองการใหมีการยืนยันการลบหรือไม 
Yes  =  มีขอความยืนยัน 
No  =    ไมมีขอความยืนยัน 



Personal 
Greeting for 
CID 

1. Yes 
2. No 
( Yes ) 

-  Yes  หมายถึง สามารถใชงานขอความตอบรับสวนตัวสําหรับหมายเลข Caller 
ID ที่กําหนดได 
  No  หมายถึง ไมสามารถใชงานขอความตอบรับสวนตัวสําหรับหมายเลข Caller 
ID ที่กําหนดได 
-  จะใชงานไดสําหรับตูสาขาที่ใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น ) 

Caller ID 
Screen 

1. Yes 
2. No 
( Yes ) 

 Yes  = สามารถกําหนดใหใชงาน Caller ID Screening ได 
  No  =  ไมสามารถกําหนดใหใชงาน Caller ID Screening ได 
- จะบอกชื่อของบริษัท ที่โทรเขาเมื่อยกหูรับสาย 
- จะใชงานเมื่อบันทึกเสียง Caller ID Announcement  และออกแบบหมายเลข 
Caller ID ไว  กําหนดได  200 เบอร 
- จะบอกชื่อของบริษัท ที่บันทึกไวเมื่อกําหนด Notify to Transfer เปนYes  
-  จะใชงานไดสําหรับตูสาขาที่ใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น 

Caller ID 
Callback 

Yes / No 
(No) 

เจาของกลองสามารถโทรกลับไปที่หมายเลขของผูโทรเขาไดเมื่อฟงขอความที่ฝากไว 
Yes =  ตอบกลับหมายเลขโทรกลับได 
No  =  ไมสามารถตอบกลับหมายเลขโทรกลับ 
-  จะใชงานไดสําหรับตูสาขาที่ใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น  และ
ตองเปดใชงาน หนา Tr To Outside - ->Trunk Group - ->Caller ID 
Callback  
 

Notify  To 
Transfer 

No / Yes 
( No) 

กําหนดใหมีเสียงพูดวา  “มีสายถึงคุณ’’ เมื่อรับสายที่โอนผานระบบ Voice 
Yes  =  มี 
No  =  ไมมี 

Directory 
Listing 

Yes / No 
(Yes) 

กําหนดใหสามารถ กดนามสกุลหลังจากกด #1  โดยจะดูรายช่ือของระบบที่มีการ
ออกแบบไวไดหรือไม 
Yes  =  สามารถใชงานการเรียกดวยช่ือได 
No  =  ไมสามารถใชงานการเรียกดวยช่ือได 

Tutorial Yes / No 
( Yes ) 

กําหนดใหมีเมนูการแนะนําสําหรับผูใช  ในการออกแบบรหัสผานหรือคําทักทายสวน
ตัวเมื่อเขาฟงขอความครั้งแรกหรือไม 
Yes   =  มี 
No  =   ไมใชงาน 

Auto receipt Yes  / No 
(No) 

กําหนดใหเมื่อสงขอความออกไปภายนอกใหมีการแจงไปผูสง  เมื่อผูรับฟงขอความ
หรือไม 
Yes  =  แจงผูสง 
No   =   ไมมีการแจง 



Auto play New 
Message  

Yes / No 
(No) 

กําหนดใหเมื่อผูใชกดเขาระบบเพื่อฟงขอความ    ระบบจะแสดงขอความใหมทั้งหมด
ทันทีหรือไม 
Yes  =  แสดงขอความทั้งหมด 
No   =  ไมแสดงตองกดฟงเอง 

First Playback 
urgent 
Message 

Yes / No 
Yes 

เมื่อเขาฟงขอความระบบจะแสดงขอความดวนกอน หรือไม 
Yes  =  แสดงขอความดวนกอน 
No   =  แสดงตามลําดับกอนหลังปกติ 

Announce   
Message 
Transfer 
Information 

Yes / No 
(No) 

เมื่อมีการโอนขอความไป Mbx. อื่นๆ เมื่อมีการฟงขอความใหบอกขอมูลของกลอง
ที่โอนไปหรือไม 
Yes  =  แสดงหมายเลขกลองที่โอน 
No   =   ไมแสดงหมายเลขกลองที่โอน 

Caller ID 
Number 
Announcement 

Yes /No 
(Yes) 

เปนการเปดใชการบันทึกช่ือของบริษัท   จะบอกเมื่อมีการฟงขอความที่ฝากไวจาก
หมายเลข  CID  นั้นวาบริษัทใดโทรมาฝากไว 
- จะใชงานเมื่อบันทึกเสียง Caller ID Announcement  และออกแบบหมายเลข 
Caller ID ไว  กําหนดได  200 เบอร 
- จะใชงานไดสําหรับตูสาขาที่ใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D – PITS และ A-PITS เทานั้น และ
จะบอกตามกําหนด  Message envelope Setting   
 

Announce 
Option Menu 
After Erasing 
Message 

Yes / No 
( No) 

Yes  =  มีเมนูใหกดฟงขอความถัดไปหลังลบขอความแลว 
No  =  ไมมีเมนูใหกดฟงขอความถัดไปหลังลบขอความแลว 
 

Call Transfer 
To Outside 

Yes / No 
( No) 

Yes  =  สามารถโอนสายไปภายนอกได 
No   =  ไมสามารถโอนสายไปภายนอกได 

New Message  
length 
Announcement 

Yes / No 
( No) 

Yes  =  เปนการกําหนดเมื่อมีขอความใหมหลังบอกจํานวนขอความใหมแลวจะ
บอกความยาวของขอความใหมไวดวย 
No   =   ไมบอกความยาวของขอความใหม 
-  การกําหนดหัวขอ  Number of New Message ตองไมเปน   None  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สําหรับ  MBX.998 
  

จะมีบางขอที่ไมสามารถกําหนดได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดที่ Service Setting/AA / Operator 

ไมสามารถแกไขได 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COS  63 สําหรับ 998 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 



 
 
 
 
 
 
 
 
MBX. 999 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไขไมได

แกไขไมได 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COS64  ของ MBX. 999 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 

แกไขไมได 



 
 
 
 
 
 
 
 
3. Port /Trunk Service 
 
 

เปนการกําหนดการบริการโทรเขาสามารถเลือกกําหนด ได 2 แบบ คือ  1.  Port  Service  หมายถึง เปนการกําหนด
รูปแบบของการบริการโทรเขาโดยกําหนดที่  Port ของ Voice Mail   เชน Port 1 หรือ Port 2 เมื่อมีการเรียกเขา Port ที่
กําหนดไวก็จะใชบริการตอบรับที่กําหนดไวของ Port นั้นๆ ทันที    2. Trunk Service  หมายถึง เปนการกําหนดรูปแบบการ
บริการโทรเขาโดยดูจากสายเรียกเขาแตละสายนอกของตูสาขาวาแตละสายนอกตองการให VPS. ใชบริการใดในการตอบรับ 
หมายเหต ุ
 -  การบริการแบบ Trunk Service จะมีผลเมื่อกําหนดการติดตอกับตูสาขาเปน  D-PITS และ A-PITS เทานั้น 

-  เมื่อกําหนดทั้ง Port  Service และ Trunk Service  จะมองความสําคัญของ Trunk Service กอน 
-  การบริการตอบรับสายเรียกเขาจะมีผลตามลําดับความสําคัญดังนี้  
1. Automatic  Login (Toll Saver) 
2. Holiday  Service 
3. Caller ID Call Routing 
4. DID Call Routing 
5.Trunk  Service 
6. Port  Service 

 
3.1  Service Group (1-8) 
 
 เปนการกําหนดกลุมของการบริการได 8 กลุม โดยสามารถกําหนดเวลาการบริการแยกไดแตละกลุมได  โดยสามารถ
กําหนดแยก Port  / Trunk ของแตละ Service Group ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไขไมได 

Service 
Group 1-8 

กําหนดการ
บริการ 

Service Mode  

ภาษาที่ใช



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Service Group 1-8 
( 1) 

เปนการกําหนดกลุมของการบริการ   กําหนดได 8 กลุม  ซึ่งจะสามารถกําหนดแยก
เวลาของแตละกลุมได  

Service Mode Automatic / 
Manual 

D/N/L/B  /PBX 
Control 

(Automatic) 

เปนการกําหนด Mode การบริการ 
Automatic   =  เปลี่ยน Mode การบริการ Day / Night /Lunch  ตามเวลาที่
กําหนดไวแตละวัน 
Manual  Day =  ทํางานใน  Mode Day อยางเดียว 
Manual  Night =  ทํางานใน  Mode Night  อยางเดียว 
Manual  Lunch = ทํางานใน  Mode Lunch อยางเดียว 
Manual  Break =  ทํางานใน  Mode Break อยางเดียว 
PBX Control   =   ทํางานตาม Mode ตูสาขา 

Company 
Greeting No. 

None / 1-32 
(1) 

 

กําหนดคําทักทายของบริษัท เลือกได 32 แบบ แตตองบันทึกขอความไวกอน 
None  = ไมกําหนดใช  จะใชงานเมนูของ Custom แทน 

Incoming Call 
Service 

Voice mail / 
Automated 
attendant / 
Interview / 

Custom 

กําหนดการบริการตอบรับแตละชวงเวลา เลือกได 4  บริการ 
Voice Mail Service = บริการ ใหฝากขอความที่กลองรับฝากขอความที่ตองการ
ได 
Automated  Attendant  =  สามารถกดหมายเลขภายในไดทันที 
Interview  Mailbox       = ใสหมายเลขกลองที่ตองการใชสัมภาษณ 
Custom Service             = บริการที่สามารถกดหมายเลขภายในไดโดยตรง
หรือกดเลข เพื่อไปแผนกตางๆได กําหนดได 1-100   แตละ Custom สามารถ
บันทึกเมนูตอบรับไดแตกตางกัน 

Incoming Call 
Service 
Prompt 

1. Primary 
2. Selective 
3. Guidance 

( Primary ) 

-  เปนการกําหนดใหใชภาษาใดในการบริการ 
Primary  = ภาษาอังกฤษ 
Selective  = เลือกภาษาได 
Guidance 2-3  =  ภาษาที่ลูกคาบันทึกภาษาที่ 1 –2  สําหรับ TVM50 

ใชบริการ Group ใด 
เลือกใชแบบ Port ได 
1-8  / Trunk 1-64 เลือกทีละ Port 



 Guidance 2-10  =  ภาษาที่ลูกคาบันทึกภาษาที่ 1 –9  สําหรับ TVM100 
หมายเหต ุ
-  การกําหนดการใชงานนี้ไมมีผลสําหรับการบริการแบบ Custom 

Prompt for 
Rotary Caller  

1.Primary 
2.Guidance 

( Primary) 

เปนการกําหนดใหใชภาษาใดในการบริการเมื่อเลือกดานบนเปน Selective แลวผู
โทรเขาไมกดเลือกเลขใดๆ 
Primary  = ภาษาอังกฤษ 
Guidance 2-3  =  ภาษาที่ลูกคาบันทึกภาษาที่ 1 –2  สําหรับ TVM50 
Guidance 2-10  =  ภาษาที่ลูกคาบันทึกภาษาที่ 1 –9  สําหรับ TVM100 

Time Frame Mon-Sun 8.30-
16.30 Day 
16.31-8.29  
Night 

กําหนดเวลาการทํางานของแตละวัน  โดยสามารถกําหนดแยกกันของแตละ 
Service Group 
Mon – Sun   = Day – Night 00 – 24.00หากตองการแทรกBreak หรือ
Lunch  ให Click ขวาที่ ชวง Day Mode 

Delayed 
Answer  
Time 

0 - 60  วินาที 
( 0 ) 

 -  เปนการกําหนดให VPS.  ตอบรับภายในกี่วินาทีเมื่อสายเรียกเขา 

Caller ID/DID 
Call Routing 

Enable/Disable 
   ( Enable) 

กําหนดใหสามารถใชงาน การบริการ สําหรับหมายเลขโทรเขาเฉพาะเบอรที่กําหนด 
เปนพิเศษไดหรือไม 
Enable  =  ได 
Disable  =  ไมได 
- การใชงานนี้เฉพาะการติดตอแบบ D-PITS หรือ A-PITS เทานั้น และตองมี
การใชงาน Caller ID ของ PBX ดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Service Setting 
 
 
 4.1  Caller ID /DID/PIN  Call Routing 
 

สามารถกําหนดลักษณะการตอบรับ หรือหมายเลข Extension ปลายทางไดตามหมายเลขโทรเขา(Caller ID) หรือ  
DID  หรือ PIN ตามที่เราออกแบบไดอยางละ 200  เบอร  โดย PIN จะทํางานเมื่อกําหนดที่ Custom หัวขอ  Call Transfer 
any time  เปน PIN โดยแยกการกําหนดเปน ชวงเวลาได  Day / Night /Lunch /Break 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Caller ID / 
DID / PIN 
No. 

ไมเกิน 20 หลัก 
 ( None ) 

 การออกแบบหมายเลข Caller ID หรือ DID หรือ PIN Code โดยกําหนดได
ไมเกิน อยางละ 200 เลขหมาย  โดย PIN จะใชงานรวมกับ Custom Service 
ที่กําหนด Call Transfer Any Time เปน PIN    
  

Description  ไมเกิน 20 ตัว 
 ( None ) 

เปนคําอธิบาย การต้ังคาของ Caller ID / DID /PIN 

เพิ่มหมายเลข แกไข เลือก Mode 

ปลายทาง



Call 
Transfer for 
Day / Night 
/Lunch 
/Break 
Service 

 None / 
Custom /Ext/ 
Mailbox 
     ( None) 

กําหนดการบริการสําหรับชวงเวลาตางๆ   ของแตละหมายเลข  
None  =   ไมกําหนดใช 
Custom 1-100  = โอนสายไปการบริการแบบ Custom 
Extension    =    โอนไปสายในที่ตองการ 
Mailbox      =     โอนสายไปกลองรับฝากขอความที่ตองการ 

 
 
 

4.2 Holiday  Setting 
 
 เปนการกําหนดวันหยุดในแตละป  ได  20 ชวงเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Name of  
Holiday 
  

กําหนดไดไมเกิน 
32 หลัก 

( None ) 

- กําหนดชื่อของวันหยุดไวสําหรับไวเปนขอมูล 

เพิ่มวันหยุด แกไขคากําหนด 



Start Date DD :  Day 
MM : Month 

( None ) 

 กําหนดวันที่ และ เดือน  เริ่มตนของวันหยุดนี ้

Start Time 00-24 
( None ) 

กําหนดเวลาเริ่มตนวันหยุดนี ้

End Date DD :  Day 
MM : Month 

       ( None ) 

 กําหนดวันที่ และ เดือน  สิ้นสุดของวันหยุดนี ้

End Time 00-24 
( None ) 

กําหนดเวลาสิ้นสุดของวันหยุดนี ้

Retain 
Holiday 

1. Yes 
2. NO 
( No ) 

1. Yes =  กําหนดใหวันหยุดนี้เปนวันหยุดทุกป   
2. No  =  กําหนดใหเปนวันหยุดเฉพาะปเดียว 

Company 
Greeting 

1-32/System / 
None 
None 

กําหนดใหใชงานคําทักทายของบริษัทขอความที่เทาใด 

Service 1. Voice Mail 
2. Auto Attn. 
3. Interview 
4. Custom 
( Auto  Attn. ) 

 เปนการกําหนดการบริการสําหรับการเรียกเขาสําหรับวันหยุด 
- ถากําหนดเปน Interview Service จะตองใสหมายเลขของ Mailbox ดวย 
- ถากําหนดเปน Custom Service ตองใส หมายเลขของ Custom ดวย ( 1 – 100 ) 

Port 
Affected 

Port No. 
( 1 –6 TVM50 / 1-

24 TVM200) 

-  เปนการกําหนดให Port ใดบางมีผลสําหรับการกําหนดวันหยุดนี ้

Trunk 
Affected 

Trunk 1-64 
(1-64) 

กําหนดให Trunk ใดมีผลตอวันหยุดนี ้

 
 
 

4.3  Parameter . 
 
 4.3.1  Automated Attendant / Call Hold / Rotary Telephone 
 

เปนการกําหนดเกี่ยวกับการโอนสายตางๆ เชน การกําหนด Operator ของระบบ โดยสามารถกําหนดแยกเวลาได Day 
/Night  / Lunch / Break 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Wait Time 
For First 
Digit  
 

0-20 วินาที 
( 6 ) 

 

เปนการกําหนดเวลา เมื่อโทรเขาแลวไมกดหมายเลขใดๆ  ใหรอก่ีวินาทีกอนไปที่  rotary 
Telephone 

Menu Repeat 
Cycle 

1-5 Times 
( 3 ) 

กําหนดใหมีเมนูซ้ํากี่ครั้ง เมื่อสายเรียกเขาการบริการแบบ AA แลวไมกดเลขใดๆ 

Play Owner 
‘s Name 
During  
Transfer 
 

Disable / Enable 
(Disable) 

 

กําหนดใหเมื่อโอนสายมี  การบอกชื่อของเจาของ กลองกอนการโอนไปหรือไม  
Enable  =  บอกชื่อกอนโอน 
Disable  =  ไมมีการใชงาน 

Operator  
Service  

ใชงานได   เปนการกําหนดใหมีการใชงาน Operator ไดหรือไม 
        =   ไมสามารถใชงาน Operatorได 
           = สามารถใชงาน Operator ได       
-  หากกําหนดใหไมมีการใชงานของ Operator เมื่อมีการกดหา Operator ระบบจะ
บอกวาใสหมายเลขไมถูกตอง เมื่อกําหนดเปน AA .หากไมกดหมายเลขใดๆ จะฝากใน 
Mbx.998 หรือฝากขอความลงใน Mbx. 998 เมื่อกําหนดเปน  Custom Service 

เปดใชงาน Operator 



Operator ' s  
Extension 

2 - 5  หลัก 
( 0 ) 

-  เปนการกําหนดหมายเลขภายในของ Operator 1 
หมายเหตุ  
 คาจากโรงงานจะเปน ( 0 ) อยูจะไมสามารถ  ใชงานการแจงทางไฟ Message ไปที่ 
Operator  เมื่อมีขอความฝากไวใน Mailbox  ของ Operator ได   

Operator 's 
Mailbox No. 

2 -  5 หลัก 
(  998  ) 

-  เปนการกําหนดให Extension ของ Operator 1 ม ีMailbox ใดที่ใชคูกัน เพื่อใช
สําหรับใหฝากขอความกรณีที่สายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับ Operator ได ปกติจะ
เปน Mbx. 998    

Busy 
Coverage 
Mode 

1. Hold 
2. No-Answer 

Coverage  
3. Call  Waiting 
4. Disconnect  

Message 
( Hold ) 

-  ในกรณีที่ Operator 1 สายไมวาง สามารถเลือกใหผูโทรเขาทําอยางไรตอไป 
1. Hold  = รอสาย ระบบจะเรียก Operator 1 ใหทันทีเมื่อสายวาง 
2. No-Answer Coverage =  จะไปดูหัวขอ No-Answer Coverage 

Mode 
3. Call waiting  =  ระบบจะเรียกสายซอนไปที่ Operator 1 โดยตองเปดรหัส

การใชงานของตูสาขาที่ Operator ดวย 
4. Disconnect Message =  ตัดสายออกจากระบบ 

No – Answer  
Coverage 
Mode 

1. Caller  Select 
2. Leave 

Message 
3. Disconnect 

Message 
4. Next 

Operator 
( Caller Select ) 

-  กรณีที่ Operator ไมรับสายตามเวลาที่กําหนด ในขอ  Operator  No - Answer  
Time  จะใหสายเรียกเขาเลือกทําอยางไร 
1. Caller Select  = สายเรียกเขาสามารถเลือกที่จะฝากขอความหรือกดไปหาหมาย

เลขภายในอื่นได 
2. Leave Message =  ระบบจะใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน Mailbox ของ 

Operator 1 
3. Disconnect  Message = ตัดสายออกจากระบบ 
4.    Next  Operator  =  โอนสายไปหา Operator ตัวถัดไป 

Operator No 
Answer 
Time 

10-60 วินาที 
( 30 ) 

กําหนดเวลาเมื่อโอนสายไปหา Operator ก่ี วินาที  จึงเช็ควา Operator ไมรับสาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปดใช การรอสายกรณีสาย
ไมวาง 

ไมกดเลขใดๆ
ใหไปที่ใด 



หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Call Hold 
Mode 
 

 เปนการกําหนดใหมีการใชงาน การรอสาย ไดหรือไม 
        =   ไมสามารถใชงานได 
           = สามารถใชงานได       
 

Call Queuing 
Announceme
nt Mode 

Enable /Disable 
Enable 

เปนการกําหนดใหมีการบอกจํานวนสายที่รอ  ที่สายในนั้นตั้งแต 2สายเปนตนไป หรือไม 
Enable  = ใชงานได 
Disable =  ไมสามารถใชงานได 

Call 
Retrieval 
Announceme
nt  Timing 

1-30 วินาที 
(10) 

กําหนดเวลา การบอกการยกเลิกการรอสายทุกๆ ก่ีวินาที 
 

Redial 
Cancel 
Timing 

15/30/45/60 วินาที 
(30) 

กําหนดเวลาการยกเลิกการรอสาย 
 

Hold Recall 
Mode 

Return to Top 
Menu / Message 
Recording 
(Return to Top 
Menu ) 

เมื่อสายที่รออยูเปนสายที่ 2 ของหมายเลขสายในนั้นระหวางรอใหมีเมนูใด 
Return to Top =  มีเมนูของระบบ 
Message Recording = มีเมนูที่บันทึกไว 

Alternate 
Extension 

ออกแบบได 32 Ext. 
(None) 

กําหนดใหสายในที่ตองการโอนสายพิเศษ  กําหนดได 32 Ext. 
 

List all 
Names 

Enable / Disable 
(Enable) 

เปนการกําหนดการใชงานเกี่ยวกับการเรียกโดยชื่อ โดยใหแสดงรายชื่อทั้งหมดไดหรือไม 
Enable  = สามารถแสดงได 
Disable = ไมสามารถแสดงได 

Rotary 
Telephone 
Service 
(Day/Night/ 
Lunch/Brea) 

GDM / Operator 
/ MBX./ Ext. 

( GDM ) 

เปนการกําหนดเมื่อไมกดเลขใดๆ  เมื่อเรียกเขามาในการบริการแบบ AA. หรือ VM . 
ใหโอนสายไปที่ใด 
GDM.  =  โอนสายไปที่ Mbx. ทั่วไป ( Mbx.998 ) 
Operator = โอนสายไปที Operator 
Mbx.    =  โอนสายไปที่ Mbx. ที่กําหนดไว 
Ext.      =  โอนสายไปสายในที่กําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.3.2 Name Entry / Toll Saver 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Number of 
digit to Entry 
Name 
 

3-4 หลัก 
(4) 

เปนการกําหนดใหกดโดยชื่อใชก่ีหลัก 

Name Entry 
Time Out 

1-10 วินาที 
(6) 

เปนการกําหนดให  เมื่อกดใชงานโดยชื่อใหกดชื่อภายในกี่วินาที 

Key Mode  North American/ 
Australasian 

(North  
American) 

เปนการเลือกใชแบบของการเรียกโดยชื่อของประเทศใด โดยมีผลกับการกด Q กับ Z 

Name 
Directory 
Mode 

First / Last /Both 
(Last) 

เปนการเลือกใช  การกดโดยชื่อใช First Name  หรือ  Last Name 

Delayed 
Answer 
Time For 
New 
Message  

5-60 วินาที 
( 5 ) 

หนวงเวลาตอบรับเมื่อมีขอความใหมฝากไวก่ีวินาที   กอน VPS. จะตอบรับ   เมื่อใชงาน  
Toll Saver 

Delayed  
Answer 
Time for No 
New 
Message 

5-60 วินาที 
(30) 

หนวงเวลาตอบรับเมื่อไมมีขอความใหมฝากไวก่ีวินาที   กอน VPS. จะตอบรับ   เมื่อใช
งาน  Toll Saver 

 
 
 
 
 
 
 

 



4.4  Custom Service . 
 
 

เปนการกําหนดการบริการแบบ  Custom Service  วาแตละ Custom  ใหแตละเลข 0 - 9, * , #  มีการใชงาน
อยางไร      โดยกําหนด ได  Custom 1 - 100   โดยผูโทรเขาสามารถเลือกกดได ตามที่เราโปรแกรมเขาไป  เชน สามารถกดไปหา 
Custom อื่น  หรือ กด โดย Pin Code   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีใหเลือก 5  แบบ 



4.4.1  Menu & Transfer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Description ใสได32  ตัวอักษร
สูงสุด 

(  None  ) 

-  เปนการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ Custom เพื่อความสะดวกในการตรวจเช็คขอ
มูล 

Prompt  
Mode 

1. None 
2. Primary 
3. Guidance 

1-3 
(TVM50)/ 
1-10 
(TVM200) 

( Primary ) 

-  เปนการกําหนด ใหใชงานภาษาใดในการตอบรับ 
1. None   =  ใชภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาที่ใชกอนหนานี ้
2. Primary  =  ภาษาอังกฤษ 
3. Guidance 2-3 (TVM50)/ 2-10  (TVM200) =  ภาษาที่ผูใชบันทึก  
หมายเหต ุ
การกําหนดหัวขอนี้จะมีผลทันที โดยจะขามการตั้ง Incoming Call Service 
Prompt 

Menu 
Repeat 
Cycle 

1 - 3 Time 
( 3 ) 

-  เปนการกําหนดใหเมนูแนะนําสําหรับ  Custom นี้ วนซ้ํากี่ครั้ง 



Call  
Transfer 
Anytime 

Extn. / Mbx 
/PIN/  No 
( Extn.) 

-  เปนการกําหนดใหสามารถโอนสายไปที่ใดไดบางเมื่อเมนูตอบรับเริ่มทํางาน 
 Extn.  เมื่อตองการกําหนดใหสามารถกดหมายเลขภายในที่ตองการไดทันท ี
 Mbx.  เมื่อตองการกําหนดใหสามารถกดหมายเลขของกลองรับฝากขอความไดทัน
ท ี
PIN    ตองกดรหัส Pin ใหถูกตองจะโอนสายไปที่จุดที่กําหนดไว ตามหัวขอ PIN 
Call Routing Service 
 No  เมื่อตองการกําหนดใหกด  N    หมายถึง  ไมสามารถกดหมายเลขใดๆไดนอก
เหนือจาก ที่กําหนด ( 0 - 9 , * ,# ) 
เทานั้น  โดยกด ไดเพียงหลักเดียว                                                                                

Wait  for  
First  Digit 

0 - 10 Sec 
( 6) 

-  เปนการกําหนดชวงเวลาที่กดตัวเลขตัวแรกภายในกี่วินาที ถาไมกดตัวเลขแรกจน
ครบเวลาที่ Repeat จะโอนสายไปตามหัวขอ No DTMF  

Wait  for  
Second  
Digit 

1 - 5 Sec 
(1) 

-  เปนการกําหนดชวงเวลาที่กดตัวเลขตัวแรกไปแลวภายในกี่วินาที ถาไมกดตัวเลขตัว
ถัดไปจะหมายถึงเปนการกดเลขตามที่กําหนด ( 0- 9 , *  , # )  แตถามีการกดหมาย
เลขตอไปไมเกินเวลาที่กําหนด  ก็ขึ้นอยูกับวากําหนดเปน ใหโอนสายไป 
EXTENSION หรือ MAILBOX   จะไปตามที่เรากําหนดไว 

No DTMF  
Input  
Operation 

 ( Operator) -  เปนการกําหนดวาถาสายเรียกเขาไมกดหมายเลขใดๆ จะใหไปสูการใชงานใด มีให
เลือก   
Tr to Mbx. =  โอนสายไป Mbx. ที่กําหนด 
Tr to Ext.  =  โอนสายไป Ext. ที่กําหนด  
Operator   =  โอนสายไป Operator 
Tr to Out  =  โอนสายไป หมายเลขภายนอกที่กําหนด 
Exit          =  ตัดสาย 
Prev Menu    =   ยอนไปเมนูกอนหนานี้ 
Cs            =  โอนไป Custom ที่กําหนด 
 

Keypad 
Assignment  
0 – 9 , * , # 
ใหต๊ิก         หนา
ขอที่ ออกแบบ     

 *  : Exit   , 0 =  
Operator 
Others :  None  

-  เปนการกําหนดใหตัวเลขตางๆ  ( 0 – 9 , * , #  )  ใหเปนการใชงานตางๆได   รา
ผูใชสามารถกดไปหาการบริการตางๆไดตามที่เรากําหนด ซึ่งแตละการบริการมีดังนี้ 
 1 ) Tr to Mbx.  
คือการกําหนดใหโอนสายไปที่กลองรับฝากขอความที่กําหนด 
 2 ) Tr to Ext. 
คือการกําหนดใหโอนสายไปที่ Extension ที่กําหนด 
 3 ) Operator 
 คือการกําหนดใหโอนสายไปหา Operator 
 4) Exit 
 คือ การตัดสายออกจากระบบ 
5 ) Prev Menu 
 คือ ยอนกลับไปเมนูกอนหนานี้ 
 6 )  CS 



 คือการใหไปที่ Custom Service เมนูที่กําหนด 
 7 ) VM Serv 
 คือการเขาสูการบริการแบบ Voice Mail Service  ผูโทรเขาสามารถกดหมายเลข
กลองรับฝากขอความไดทันที ซึ่งเหมือนกับการกด  #6 
 8 ) Call tr Serv 
 จะเขาไปการบริการ A..A   ผูโทรเขาสามารถกดหมายเลขภายในไดทันที เหมือน
การกด  #8 
 9 ) Subscriber  Serv 
 เมื่อผูโทรเขาเลือกหัวขอนี้จะตองกด หมายเลขกลองรับฝากขอความดวย  โดยจะเปน
การตรวจเช็คขอความในกลองรับฝากขอความที่เราใสเขาไปเหมือนการกด  #6 + * 
Mbx.  
 10 ) Dial by Name 
 ผูโทรเขาสามารถเรียกไปที่ หมายเลขภายในโดยใชนามสกุล 3 –4  หลัก 
 12 ) Repeat Menu 
วนซ้ําเมนูของ Custom Service นั้นๆอีกครั้ง 
 13 ) Main Menu 
 จะยอนกลับไปเมนูแรกที่ Custom Service ตอบรับเขามา 
 14 )  Fax Tr 
โอนสายไปที่เครื่อง Fax  ที่กําหนดไว 
15 ) List All Name 
แสดงชื่อของเจาของกลอง และบอกหมายเลขของสายในที่ใชคูกับ Mbx. 
16 ) None 
 ไมกําหนดใช 
     

 
 
 
การบันทึกเสียงของ Custom 

1 ) สามารถบันทึกเสียงไดจากเมนูของ Custom นั้นๆ ไดเลยดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดเพื่อบันทึกเสียง 

ใสหมายเลขสายในที่จะบันทึก ตอสาย 



 
2  ตองการบันทึกทุก Custom ใน คร้ังเดียว 
 
  เขาหัวขอ  Utility - - >System Prompt  Customization - ->Custom Service Menu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. บันทึก  Custom ท่ี Mbx. 998 
 
ยกหู - -> ext. ท่ีตอ VPS - -> ไดยินตอบรับ - -> #6 * 998 - ->5 - ->3  - ->ใสหมายเลข Custom ท่ีตองการ(1-100) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดเพื่อบันทึก ลบขอความทิ้ง

แสดงเวลาที่
บันทึกแตละ CS

ใสหมายเลข Ext. ที่จะบันทึก 



4.4.2  Date Control  
 
 
 เปนการกําหนดการทํางานของ Custom ที่ตองการใหทํางานตามวันที่กําหนด   โดยกําหนดได 5  ชวง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Period 1 -5 (  None  ) -  เปนการกําหนดวันที่เริ่มตน และสิ้นสุด ของวันที่ให Custom นี้ตอบรับ เลือก
ได 5 ชวงวัน 

Outside  None  เปนการกําหนด ใหโอนสายไปที่ใดหากเลยเวลาการกําหนดใน  5 ชวงวันที่แลว 
 

 
 
 
 
 
 

5 ชวง ช่ือ เริ่มวันที่ สิ้นสุดวันที ่

คาที่เลือกได 



4.4.3  Time  Control 
 
    เปนการกําหนดการทํางานของ Custom ที่ตองการใหทํางานตามเวลาที่กําหนด   โดยกําหนดได 5  ชวง เวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดเวลาเริ่มตน กําหนดเวลาสิ้นสุด 
กําหนดได 5 ชวงเวลา 

คาที่เลือกได 

กําหนดใชงาน 



4.4.4 Day  Control 
 
    เปนการกําหนดการทํางานของ Custom ที่ตองการใหทํางานตามเวลาที่กําหนด   โดยกําหนดได 5  ชวง เวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4.5 Password  Control 
 
    เปนการกําหนดการทํางานของ Custom ที่ตองการ  ใหกดรหัสกอนจึงจะติดตอหมายเลขที่กําหนดไดหรือการบริการอื่น    โดย
การกดรหัสตองบันทึกเสียงแนะนําให   กดรหัสแลวตามดวย #    โดยกําหนดได 5  รหัส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันในสัปดาห 

คาที่กําหนดได 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Menu 
Repeat 
Cycle 

1-3 
(1) 

กําหนดใหมีเมนูนี้ซ้ํากี่ครั้ง 

Wait for first 
Digit  

0-10 วินาที 
( 6 ) 

กําหนดใหกดเลขตัวแรกกี่วินาที   หากไมกดจนครบเวลา  Menu repeat Cycle จะ
ไปหัวขอ No DTMF 

Maximum 
Number Of 
Invalid 
Entry 

1-10 ครั้ง 
(3) 

กําหนดใหกดรหัสผิดไดก่ีครั้ง 

กําหนดได 5 รหัส 

กดผิดไดก่ีครั้ง 

กดผิดไปที่ใด 

คาที่กําหนดโอนได 

เมื่อไมรูรหัส   กด #  จะใหโอนสายไปที่



No-DTMF 
Input 
Operation 

(Operator) กําหนดใหไมกดเลขใดๆใหโอนสายไปที่ใด 

Entry 
Failure 

(Exit)  กําหนดใหเมื่อกดรหัสผิดครบจํานวนที่ต้ังไวใหไปที่ใด 
Exit =ตัดสาย 

Password 1-
5 

ไม เกิน 12 หลัก 
(None) 

กําหนดรหัสได 5  ชุด 

Cancel (None) เมื่อไมกดรูรหัส  ใหกด #  จะกําหนดใหโอนสายไปที่ใด 

 
 
5.  System Parameter. 
 
 5.1 Mailbox Group 
 

เปนการกําหนดกลุมของ กลองรับฝากขอความ  สามารถกําหนดได 20  กลุม กลุมละไมเกิน 62กลอง สําหรับ TVM50  
และ 100  กลอง สําหรับ TVM200 เมื่อมีการฝากขอความไวในหมายเลขกลุมของกลองรับฝากขอความ  กลองรับฝากขอความที่
อยูในกลุมก็จะไดรับขอความทั้งหมดดวย   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mbx. 
Group  

ลบกลุม แกไขกลุม 

บันทึกช่ือกลุม

เพิ่มสมาชิกในกลุม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Mailbox  
Group  List  
No.  

2 – 5  หลัก 
(  None  ) 

-  เปนการกําหนดหมายเลขกลุมของ  Mbx.   

Group  
Name 

ใสไดไมเกิน  32
อักษร 

-  ใสช่ือกลุมของ Mbx. ไวเพื่อเปนขอมูล  

 
 
 
 
5.2 Extension  Group 
 
 

เปนการกําหนดหมายเลขของกลุม Extension  โดยสามารถกําหนดได 20  กลุม แตละกลุมกําหนดไดไมเกิน100  
หมายเลข  มีไวเพื่อสําหรับ Extension  ที่ตองการมีกลองรับฝากขอความรวมกัน   
 
 
 
 

เพิ่มสมาชิกใน

ลบสมาชิกในกลุม 
Mbx. ที่มีใน
ระบบทั้งหมด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Extension  
Group List  
No.  

2 – 5  หลัก 
(  None  ) 

-  เปนการกําหนดหมายเลขกลุมของ  Extension  

Group  
Name 

ใสไดไมเกิน  32  
อักษร 

-  ใสช่ือกลุมของ Extension ไวเพื่อเปนขอมูล  

Enter 
Extension 
Number  

2 – 5  หลัก 
( NONE ) 

-  กําหนดหมายเลขของ  Extension  ที่ตองการใหอยูในกลุม แลว Enter  
กําหนดไดสูงสุด  100 Extension 

 
 
 
 



5.3  System Caller Name Announcement 
 
 เปนการกําหนดหมายเลขโทรเขา  ( Caller ID ) ของระบบได  200 เบอร   และบันทึกเสียงของแตละหมายเลข 
โทรศัพทไว   จะใชงานเมื่อสายเรียกเขาที่บันทึกเสียงไว ฝากขอความไวในกลองของเรา   เมื่อเราเขาไปเช็คขอความก็จะบอกวาใคร
เปนคนฝากขอความไว   หรือหากใช การตรวจสอบผูเรียกไวจะแสดงชื่อที่บันทึกนี้ออกมาเมื่อสายเรียกเขาเปนหมายเลขที่บันทึกไว
กอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 Parameter 
 
 

เปนการกําหนดคาตางๆของ Voicemail  เชน ภาษาที่ใช   ตูสาขาที่ใช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขโทรเขา ลบ หมายเลขโทรเขา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4.1  Time Setting 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

System Date 
/ Time 

 
DD/MM/YY 

 เปนการกําหนดวัน เวลา ของระบบ Voicemail 

Format 12 H/ 24 H 
(24H) 

เปนการกําหนดแบบของเวลาเมื่อมีการแจงขอความที่ฝากไว 

PBX 
Synchronizat
ion 

Synchronize / 
Not 
Synchronize 
(Synchronize)  
 

กําหนดรูปแบบของวันเวลาใหติดตอกับData ของตัวตูตลอดเวลาหรือไม  โดยจะใชงาน
ไดตองติดตอกับตูเปนแบบ  D-PITS  เทานั้น 

Morning 
Hours Start 
Time 

(03:00) เปนชวงเวลาที่กําหนดที่ให greeting ตอนเชาพูดออกมา 

ต้ังวันเวลาของ VM 

ภาษาที่ใช 

กด 9 เลือกภาษา 



Afternoon 
Hours Start 
Time 

(12:00) เปนชวงเวลาที่กําหนดที่ให greeting ตอนบายพูดออกมา 

Evening 
Hours Start 
Time 

(18:00) เปนชวงเวลาที่กําหนดที่ให greeting ตอนเย็นพูดออกมา 

Daylight 
Saving Time 

(None) เปนการกําหนดใหการทํางานเร็วกวาปกติในหนาหนาว   ไมมีใชในบานเรา 

 
 
5.4.2  Prompt Setting 
 
 เปนการกําหนดภาษาที่ใชในระบบ 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Primary 
Language 

1-3 
(TVM50)/1-
10(TVM200) 
(Guidance 1) 

 เปนการกําหนดภาษาที่ใชเปนภาษาหลัก 

Language 1-
3 (TVM50) / 
1-
5(TVM200) 

1-3 
(TVM50)/1-
10(TVM200) 

(None) 

เปนการกําหนดภาษาที่ใชเปนภาษารอง 

DTMF (None) เปนการกําหนดใหเมื่อเลือกภาษาการโทรเขา( Port /Trunk ) เปน Selection 
ตรงนี้เปนการกําหนดวาตัวเลขที่กดใชเลขใดในการเลือก  เชน กด 9 ภาษาอังกฤษ  กด 8 
ภาษาไทย 

Selection 
Menu Wait 
time 

  0-20 วินาที 
(6) 

เปนการกําหนดเวลาใหสําหรับเลือกภาษาไมเกินกี่วินาที  หากไมกดเลขใดๆจะใช 
Primary Prompt 

Selection 
Menu Repeat 
Cycle 

1-3 ครั้ง 
( 1 ) 

กําหนดใหมีเมนูเลือกภาษากี่ครั้ง 

Delay time 
after 
connected 
received for 
incoming 

0-10 วินาที 
(0) 

กําหนดใหเมื่อมีการรับสายใหหนวงเวลาการรับกี่วินาที 

Delay time 
after 
connected 
received for 
outgoing 

0-10 วินาที 
(1) 

กําหนดใหเมื่อมีการโทรออกใหหนวงเวลาการรับกี่วินาที 

System 
Guidance 

(After/when 0 
Min / 
MM:DD/ 
Pound 

Position of AM/PM  =เปนการกําหนดเมื่อฟงขอความใหบอก เวลา AM /PM  
เมื่อใด 
After = บอกหลัง เชน 3.45PM 



Before = บอกกอน เชน PM3.42 
24-H = บอกเปนนาฬิกา เชน 15.30 
O’clock Prompt  = เปนการบอก O’clock เมื่อใด 
When 0 MIN = จะบอกเมื่อนาทีเปน 0  เชน  5 O’clock 
Always   =  บอกตลอดเวลา 
No          =  ไมบอก 
Month/Day Prompt  = แจงวันที่หรือเดือนกอน 
# Announcement Mode  =  Pound / Hash 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หัวขอ คาที่กําหนด 

( คาจากโรงงาน ) 
ความหมาย 

PBX  Type KX-TDA 
KX-

TD1232/816 
KX-TD500/ 
KX-TA/TE 
Other PBX 

( Other) 

เปนการกําหนดชนิดตูสาขาที่มาตอกับ TVM   
Other PBX =  ตอกับตูยี่หออื่น 

Integration 
Mode 

1. None 
2. Inband 
3. A-PITS 
4.  D-PITS 

( None ) 

-  เปนการกําหนดรูปแบบในการติดตอกับตูสาขา 
 None  =  การติดตอกับตูสาขาแยกอิสระจากกันการเช็คสัญญาณตางๆ เชน Busy 
Tone VPS. เช็คจากสัญญาณที่ตูสงมาแลวนําไปประมวลผล 
 Inband =  ตูสาขาจะสงสัญญาณ DTMF เปนรหัสที่ไดกําหนดไวตรงกันอยูแลว
เพื่อบอกสภาวะตางๆ เชน Busy Tone   ถาเปนตูสาขาของ Panasonic เมื่อเลือก
การติดตอเปน Inband  ระบบจะกําหนดรหัสตรงกับตูสาขาอยูแลวตูสาขาที่สามารถ
ต้ังการติดตอเปน Inband ไดมีดังนี้  KX-T1232 , KX-TA Series , KX-T96 
, KX-T336 , KX-TD816/1232  
 A-PITS  =  เปนการติดตอทาง Data ระหวางตูสาขา KX-TA/TE Series กับ 
VPS. โดยตูสาขาจะมอง VPS. เสมือน Key Analog   ( เมื่อเลือกการติดตอแบบ
นี้ตองเปดโปรแกรมที่ตูสาขาดวย  ) 
 D – PITS  = เปนการติดตอทาง Data ระหวาง ตูสาขา KX-TD/TDA Series 
กับ VPS. โดยตูสาขาจะมอง VPS. เสมือน Key Digital  

Maximum 
Extension 
Number 
Length 

2 – 5  หลัก 
(3) 

เปนการกําหนดหมายเลขภายในของตูสาขาวาใชก่ีหลักสูงสุด 

Extension 
Number of 
VPS. Port 

2 – 5 หลัก 
 

  เปนการกําหนด Extension ของตูสาขาที่ตอเขา Port ที่  ของ VPS. โดยจะทํางาน 
เมื่อกําหนด  Auto configuration เทานั้น 

Operator 
Transfer 
Sequence 

( FX )  เปนการกําหนดรูปแบบการโอนสายของ VPS. ไปหา Extension ที่เปน 
Operator 
คาที่กําหนดได 
0-9,*#     
F =  Flash 
D = ตัดสาย 
T  = ตรวจเช็ค Dial Tone 
R  =  ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
,:   =  pause 1 Sec 
;:   =  pause 3 Sec 
X  =  สายใน 



Extension 
Transfer 
Sequence 

( FX ) - เปนการกําหนดรูปแบบการโอนสายของ VPS. ไปหา Extension  ภายใน 

Alternate 
Extension 
Transfer 
Sequence 

( FX ) -  เปนการกําหนดรูปแบบการโอนสายไปหา Extension ที่กําหนดพิเศษ  ( 
Alternate Extension ) ซึ่งกําหนดไดไมเกิน 20  Extension  

Reconnect 
Sequence On 
Busy 

( F ,,) -  เปนการกําหนดวาเมื่อ VPS. โอนสายไปแลวสายไมวาง แลวให VPS. สง
สัญญาณใดไปที่ตูสาขา 

Reconnect 
Sequence On 
No -answer 

( F,, ) -  เปนการกําหนดวาเมื่อ VPS. โอนสายไปแลวไมมีผูรับสาย    แลวให VPS. สง
สัญญาณใดไปที่ตูสาขา 

Reconnect 
Sequence On 
Refuse Call 

( F ,,) -  เปนการกําหนดรูปแบบการติดตอเมื่อ Extension ที่ต้ังการใชงาน Call 
Screening ไวตองการที่จะรับสาย 

Light – On 
Sequence for 
Message 
Waiting  

( None) -  เปนการกําหนดรหัสการทําใหไฟ Message ติด ของตูสาขา ( ใสรหัสตาม การใช
งานของตูสาขาที่นํามาตอ หัวขอ  Message Waiting Set ) 

Light – Off 
Sequence for 
Message 
Waiting 
Lamp 

( None ) -  เปนการกําหนดรหัสการทําใหไฟ Message ดับ ของตูสาขา( ใสรหัสตาม การใช
งานของตูสาขาที่นํามาตอ หัวขอ  Message Waiting  Cancel ) 

MWN  Retry 
Time 

0-5 
(2) 

กําหนดใหแจงทางไฟ Message ซ้ํากี่ครั้ง 

Message 
Waiting 
Lamp 
Interval 
Time 

1-60 Min 
(1) 

ใชงานเมื่อกําหนดการติดตอเปนแบบ None / Inband  โดยจะเปนการหนวงเวลาใน
การ On/Off  Message เมื่อมีการ แจงซ้ํา 

Call Waiting 
Sequence 

( 1 ) -  เปนการกําหนดรหัส การเรียกสายซอนของตูสาขา  เมื่อตองการใชงานการเรียกสาย
ซอน โดย VPS.  จะสงรหัสนี้ไปที่ตูสาขาเมื่อ Extension ที่เรียกไปสายไมวาง  

Release 
Sequence for 
Call Waiting 

( F ) -  เปนการกําหนดให VPS. สงรหัสนี้ไปเมื่อตองการยกเลิกการเรียกสายซอน 

Receiving 
Caller ID 

Enable/Disable 
(Disable) 

เปนการกําหนดให TVM ตรวจเช็คหมายเลขโทรเขาหรือไม 
Disable = ไมตรวจเช็ค 
Enable = สามารถรับ Caller ID ได 

Waiting 
Time For 
Caller ID 

0-10 วินาที 
(0) 

เปนการกําหนดชวงเวลาสําหรับการตรวจเช็ค Caller ID 
 

 
 
 
 



  INBAND SIGNALING PARAMETERS 
 เปนการกําหนดรูปแบบของรหัส DTMF เมื่อ PBX สงมาใหระบบ VPS. รับทราบและแปลความหมายใหตรงกัน   
โดยจะใชงานเมื่อมีการกําหนดการติดตอเปนแบบ  Inband  ถาเปนตูสาขา KX – T Series  เมื่อเลือกรุนที่ตองการแลว คารหัส
เหลานี้จะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DIGIT  TRANSLATION TABLE 
  

เปนการกําหนดการแปลงตัวเลขที่ PBX  สงมา ใหเปนคาที่เราตองการโดยจะมีผลเฉพาะ การโทรเขาแลวมีการกดตัวเลข
ในครั้งแรกเทานั้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญญาณ In band

สัญญาณที่กด ความหมาย 



5.4.3   Dialing Parameter / Message Waiting Notification 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Number of 
Digit to 
Access 
Outside 

0-8 หลัก 
(1) 

กําหนดจํานวนหลักของการขอใชสายนอก 

Call Transfer 
No Answer 
Time 

10-60 วินาที 
(20) 

กําหนดชวงเวลาของระบบที่โอนสายไปแลวไมมีผูรับสายภายในกี่วินาที  ระบบจึงบอก
วาไมมีผูรับสาย  ควรกําหนดใหมากกวา Call Forward No Answer Time ของ 
PBX . 

Out going 
Call No 
Answer 
Time 

10-90 วินาที 
(30) 

กําหนดชวงเวลาที่โทรออกไปภายนอกแลวไมรับสายภายในกี่วินาที  ระบบจึงเช็ควาไม
มีผูรับสาย 

Pause Time 
For , 

(100-9900MS) 
(1000Ms) 

กําหนดคา Pause Time เมื่อใช เครื่องหมาย ,  กําหนดไดครั้งละ 100 Ms 

Pause Time 
For  ; 

(100-9900MS) 
(3000Ms) 

กําหนดคา Pause Time เมื่อใช เครื่องหมาย ,  กําหนดไดครั้งละ 100 Ms 

Outside  Call 
Set up 
Sequence 

0-9,*# 
(T) 

กําหนดการขอใชสายนอกของ TVM มี Sequence อยางไร 

Out going 
Call Port 

1-6(TVM50)/1-
24(TVM200) 

เปนการกําหนดการสงขอความออกไปภายนอก  ออกจาก port ใดไดบาง 

Message 
Waiting 
Lamp Port 

1-6(TVM50)/1-
24(TVM200 

เปนการกําหนดการสง Message  ออกจาก port ใดไดบาง 

Message 
Waiting 
Lamp For

Yes /No 
(Yes) 

กําหนดการแจงทางไฟ Messageยังคงแจงอยูหากมีขอความใหมยังไมไดตรวจเช็คทั้ง
หมดหรือไม          



Lamp For 
Every 
Message 

Yes = แจง 
No  = ไมแจง 

Max Digit 
for Callback 
No. 

1-48 หลัก 
(20) 

กําหนดใหฝากเบอรโทรกลับไดก่ีหลัก  สําหรับ Pager โดยตองกําหนด โหมดของ 
Beeper ตองไมกําหนดเปนอ Disable    โดยกําหนดเปนคาใดก็ได 

Callback No. 
Entry  Inter 
Digit 
Timeout  

1-10 วินาที 
(5) 

กําหนดระยะหางระหวางเลขที่ฝากโทรกลับกรณี Pager ไมเกินกี่วินาที 

System 
Callback No. 

32 หลัก 
(None) 

ใชกรณี Pager หากไมมีการกดหมายเลขโทรกลับระบบจะสงคานี้ไปแทน 

 
 
 
5.4.4  External  Message Delivery 
 
 เปนการกําหนดเกี่ยวกับการสงขอความไปภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Retry Times 0-3 ครั้ง 
(3) 

กําหนดการสงขอความไปภายนอกซ้ํากี่ครั้งกรณีติดตอไมได 

Busy Delay 1-60 นาที 
(3) 

กรณีสงขอความไปภายนอกแลวสายไมวางใหรอก่ีนาที จึงโทรทวนซ้ําอีกครั้ง 

No Answer  
Delay 

60-120 นาที 
(60) 

กรณีสงขอความไปภายนอกแลวสายวางใหรอก่ีนาที จึงโทรทวนซ้ําอีกครั้ง 

Out going 
Call Port 

1-6(TVM50)/1-
24(TVM200) 

กําหนดใหโทรออกได Port ใดไดบาง 

Message 
Length  

1-6 นาที 
(3) 

กําหนดความยาวของขอความที่สง 

Max 
Message For 
Mailbox 

1-100 ขอความ 
(3) 

กําหนดใหสามารถสงขอความไปไดก่ีขอความ  ตอ Mailbox 



System 
External 
Message 
Delivery 
Duration 
time 

1-9 นาที 
(3) 

เปนการกําหนดใหสงขอความไปภายนอกแตละครั้งเมื่อมีผูรับสายสามารถอยูในระบบ
ไดก่ีนาที 

Company 
Telephone 
No. 

32 หลัก  
( None) 

กําหนดหมายเลขโทรศัพทของระบบ  เมื่อสงขอความออกไปแลวกดรหัสในการฟงผิด 
3  ครั้งระบบ จะบอกหมายเลขนี้ออกไป 

 
 
5.4.5  Intercom Paging Parameter 
 

เปนการกําหนดการใชงานการประกาศไปที่เครื่องคียตามกลุมของการประกาศที่กําหนด โดยจะสัมพันธกับการใชงานของ
ตูสาขา     โดยเมื่อสายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับหมายเลขภายในไดแลวเลือกที่จะประกาศ ระบบจะบอกหมายเลขกลองรับฝากขอ
ความออกไปที่ลําโพงของเครื่องคีย  การใชงานนี้ใชไดเฉพาะการติดตอระหวางตูสาขา กับ VPS. เปนแบบ  A-PITS และD-
PITS เทานั้น หากมีการกําหนดชื่อของกลองรับฝากขอความไวก็จะบอกชื่อของกลองรับฝากขอความนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Intercom 
Paging 
Sequence 

กําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 – 
9, * , #  และ 
Code ตางๆ 

( FX ) 

-  เปนการกําหนดรูปแบบของการใชงานของ Intercom Paging  เชน  FTX  
หมายถึง  Flash  แลวตรวจเช็ค Dial Tone แลวจึงสงรหัสการประกาศออกไป  
 รหัสที่กําหนดไดมีดังนี ้
 D =  ตัดสาย 
 F =  Hook Flash 
 R =  ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone 
 S =  Silence Detection 



 T =  ตรวจเช็ค สัญญาณ Dial Tone 
 W =  หนวง 1 วินาที 
 X =  สงรหัสการประกาศ 
 A =  ตอบรับ 
1 – 9 , 0 , * , #  = ตัวเลขที่กําหนดได 

Release for 
Intercom 
Paging 

กําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 – 
9, * , # , ; และ 
Code ตางๆ 
(F, ) 

- เปนการกําหนดรหัสสําหรับการตัดสายออกจากการใชงาน Intercom Paging  
ควรกําหนดเปน  F 
คาที่สามารถกําหนดไดจะเหมือนกับขอ  Intercom Paging Sequence 
 

No-answer 
Time for 
Intercom 
Paging 

1 – 30  วินาที 
( 5 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาใหรอก่ีวินาที  กอนที่จะมีขอความซ้ําเพื่อใหผูรับสามารถกดรหัส
รับการประกาศได  เมื่อครบเวลาระบบจะเขาใจวาไมมีการตอบรับการประกาศ ก็จะตัด
สายออกจาก ตูสาขา 

Announceme
nt Repeat 
Cycle 

1 – 3 ครั้ง 
( 1 ) 

-  เปนการกําหนดจํานวนครั้งของขอความที่ทําการประกาศใหวนซ้ําขอความเดิมกี่ครั้ง 

Intercom 
Paging Retry 

1 – 10 ครั้ง 
( 2 ) 

- เปนการกําหนดใหทําการประกาศทั้งหมดกี่ครั้งเมื่อ  หมายเลขปลายทาง สายไมวาง
หรือไมมีการรับการประกาศ  ใชสําหรับกรณีที่มีการกําหนดใหใชงานไดเฉพาะการ
ประกาศเทานั้นจึงจะมีผล 

Caller 
Recorded 
Name 
Announceme
nt  Mode 

Enable / 
Disable 

(Disable) 

เปนการกําหนด ใหเมื่อการประกาศไปแลวใหบอกชื่อ  ผูโทรเขาหรือไม 
โดยตองมีการบันทึกช่ือไวกอน 

Paging Code 
for Group 1 -
32 

กําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 – 
9, * , #  และ 
Code ตางๆ 

( None ) 

- เปนการกําหนดรหัสสําหรับการประกาศที่ใชงานของตูสาขา สําหรับกลุม 1 – 32 
โดยกลุมของ Mailbox  นั้นกําหนดไดจาก Class of Service 

 
5.4.6  Fax Management 

 
เปนการกําหนดการใชงานเกี่ยวกับ Fax  ใหสามารถโอนสายที่เปนสัญญาณ Fax  ไปที่ หมายเลขภายในที่กําหนดเปน 

เครื่อง Fax ได สามารถกําหนดเครื่อง Fax ได 2  Extension  เพื่อไวสํารองกรณีที่  Fax ตัวแรกไมสามารถรับสายได 
 
 
 
 
 
 
 
 



หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Automatic 
Transfer of 
Incoming 
Fax Call 

1. Disable 
2. Enable 
( Disable ) 

- เปนการกําหนดใหมีการโอนสายเรียกเขาไปที่ เครื่อง Fax ที่กําหนดอัตโนมัติ หรือ
ไม เมื่อสายเรียกเขานั้นเปนสัญญาณ Fax โดยจะ Detect ใน 30 วินาทีแรกเทานั้น 
 Disable =  ไมมีการโอนสายอัตโนมัติ 
 Enable  =  มีการโอนสายอัตโนมัติ 

Main Fax 
Extension 
No. 

2 – 5 หลัก 
( None ) 

-  เปนการกําหนด Extension ที่ตอ Fax ตัวที่ 1 ไว 

Alternate 
Fax 
Extension 
No. 

2 – 5 หลัก 
( None ) 

-  เปนการกําหนด Extension ที่ตอเปน  Fax สํารองไว 

Fax No – 
answer Time 

5 – 60  วินาที 
( 10 ) 

-  เปนการกําหนดเวลาที่โอนสายไปที่ Fax ตัวที่1 แลวไมมีการรับสายใหรอก่ีวินาที 
กอนที่จะไปที่ Fax สํารอง 

Fax  
Manager 
Mailbox No. 

2 – 5 หลัก 
( None ) 

-  เปนการกําหนดหมายเลขของกลองรับฝากขอความของผูจัดการ Fax  เพื่อใหระบบ 
VPS. แจงขอมูลไดวามี Fax  เขามาจํานวนเทาใดจาก  Fax No-answer 
Coverage Mode  และ รับสาย Fax ไปจํานวนเทาใดจาก Fax Notification 
Mode  เมื่อมีการกําหนดไวใหใชงาน 

Fax No – 
answer 
Coverage 
Mode 

         1. No 
2. Mbx. 
3. Extn. 
( No ) 

-  กรณีที่ Extension  Fax  ไมมีผูรับสายจะเลือกใหระบบทําอยางไร 
 No =  ไมมีการนับจํานวนสายที่ไมมีการรับ 
 Mbx. =  สามารถเก็บจํานวนสายที่ไมมีการรับไวใน  Fax Manager Mailbox  
 Extn. =  VPS. จะเรียกไปที่ Extnsion ที่กําหนดคูกับ Fax Manager 
Mailbox. เพื่อบอกวามีสายไมไดรับกี่สาย 

Fax 
Notification 
Mode 

         1. No 
2. Mbx. 
3. Extn. 
( No ) 

-  เปนการกําหนดวาเมื่อมีการรับสาย Fax แลวใหมีการนับจํานวนสายที่รับไดทั้งหมด
ไวหรือไม 
 No  =  ไมมีการนับจํานวนสายที่รับ Fax ไว 
 Mbx. = เก็บจํานวนสายที่รับ Fax ไวใน Fax Manager Mailbox 
 Ext.  = VPS. จะโทรไปที่ Extension Fax Manager และบอกจํานวนสายที่
รับ Fax ไว  
 

 
 
5.4.7  Disconnect Parameter 
 
 
 
 
 
 
 



 
หัวขอ คาที่กําหนด 

( คาจากโรงงาน ) 
ความหมาย 

Maximum 
Silence Time 

5 – 60 วินาที 
( 10 ) 

- เปนการกําหนดเวลาที่ตรวจเช็คสัญญาณเงียบตอเนื่องถาเกินเวลาที่กําหนดจะตัดสาย 

Maximum 
Continuous 
Tone Time 

0– 60 วินาที 
( 6 ) 

- เปนการกําหนดเวลาที่ตรวจเช็คสัญญาณตอเนื่องถาเกินเวลาที่กําหนดจะตัดสาย 

Maximum 
Cyclic Tone 
Time 

0 – 60 วินาที 
( 6 ) 

- เปนการกําหนดเวลาที่ตรวจสอบสัญญาณ Cyclic Tone  ถาเกินเวลาที่กําหนดจะ
ตัดสาย 

Maximum 
Call 
Duration 

0– 60 นาที 
( 10 ) 

- เปนการกําหนดเวลาที่ตรวจเช็คสัญญาณ DTMF หากไมมีการกดเลยขณะที่มีการ
เรียกอยู 

 
5.4.8  Transfer To Outside 
 
 เปนการกําหนดเกี่ยวกับการโอนสายออกไปภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Call Transfer 
To Outside 
Sequence  

0-9,*,# ,D,F,R,T,;N 
( FND ) 

เปนการกําหนดรูปแบบการโอนสาย ไปภายนอกใชแบบใด 
F = Flash 
R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
N  = เบอรโทรศัพท 
 
 

Call Transfer 
To Outside 
Sequence On 
Busy 

0-9,*,# ,D,F,R,T,;N 
( F ) 

 

 เปนการกําหนดรูปแบบเมื่อโอนสายไปแลวสายไมวางใหทําอยางไร 
F = Flash 
R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
N  = เบอรโทรศัพท 

Call Transfer 
To Outside 
Sequence On 
No-Answer 

0-9,*,# ,D,F,R,T,;N 
( F ) 

 

 เปนการกําหนดรูปแบบเมื่อโอนสายไปแลวไมมีผูรับสายใหทําอยางไร 
F = Flash 
R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
N  = เบอรโทรศัพท 

EFA 
Transfer 
Sequence 

0-9,*,# ,D,F,R,T,;N 
( F *60TN) 

 

 เปนการกําหนดรูปแบบเมื่อโทรเขาจากภายนอก แลวมีการเปดใชงาน การโทร
ออกโดยใชสายเดิม  ใหใชรหัสใด  (ตองกําหนดการใชงานของตูสาขา) 
F = Flash 
R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
N  = เบอรโทรศัพท 
( ใชงานไดเฉพาะ D-PITS เทานั้น ) 

EFA  
Transfer 
Reconnect 
Sequence On 
Busy 

0-9,*,# ,D,F,R,T,;N 
( F *60) 

 

 เปนการกําหนดรูปแบบเมื่อโทรเขาจากภายนอก แลวมีการเปดใชงาน การโทร
ออกโดยใชสายเดิม เมื่อโทรออกแลวปลายทางไมรับสาย  ใหใชรหัสใด  (ตอง
กําหนดการใชงานของตูสาขา ) 
F = Flash 
R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
N  = เบอรโทรศัพท 
( ใชงานไดเฉพาะ D-PITS เทานั้น ) 

EFA  
Transfer 
Reconnect 
Sequence On 
No Answer 

0-9,*,# ,D,F,R,T,;N 
( F *60) 

 

เปนการกําหนดรูปแบบเมื่อโทรเขาจากภายนอก แลวมีการเปดใชงาน การโทรออก
โดยใชสายเดิม เมื่อโทรออกแลวปลายทางBusy ใหใชรหัสใด  (ตองกําหนดการ
ใชงานของตูสาขา ) 
F = Flash 



R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
N  = เบอรโทรศัพท 
( ใชงานไดเฉพาะ D-PITS เทานั้น ) 

Call Transfer 
to Outside 
Answer 
mode 

Analyze/Guidance 
(Guidance) 

เมื่อมีการโอนสายไปภายนอกเมื่อผูรับ รับสายใหใช Mode ใด 
Analyze = จะรับสายไดโดยมีขอความ มีสายถึงคุณ 
Guidance  = เมื่อรับสายมีขอความใหเลือก จะรับสายหรือไม 
(หากกําหนด Call Transfer To Outside Sequence เปน FND จะไมใช
งานหัวขอนี้ ) 

Ignore 
Received 
First DTMF 

Enable /Disable 
(Enable) 

เปนการกําหนดใหเมื่อโทรออกไปภายนอกหากตูสาขาสงเลขไปที่ VM  เปนการ
กําหนดวา TVM ใหเช็ค DTMF ที่สงหรือไม 
Enable  = ไมตรวจเช็ค 
Disable = ตรวจเช็ค 

EFA 
Transfer 

Enable/Disable 
(Disable) 

กําหนดใหโทรเขามาจากสายนอกแลว  มีการใชงาน Transfer to Outside  
เปดใชงาน การโทรออกสายเดิมที่โทรเขาไดหรือไม 
Enable =  ใชงานได 
Disable =  ไมสามารถใชงานได 
- สามารถใชงานไดเฉพาะ  D-PITS เทานั้น 

Caller ID 
Callback  

Enable/Disable 
(Disable) 

กําหนดให VM เก็บหมายเลขโทรเขาที่สงจากตูสาขา แลวสามารถโทรกลับไป
หมายเลขที่ฝากขอความไดหรือไม  เมื่อฟงขอความ 
Enable = ได 
Disable = ไมได 
- ตองเปดใชงานหนา COS  ดวย 

Outside Line 
Access 
Sequence 
For Caller 
ID Callback 

0-9,*,# ,D,F,R,T,; 
( 0T) 

 

 เปนการกําหนดรูปแบบเมื่อใชงาน CID Callback. เมื่อจะโทรออกจาก TVM 
F = Flash 
R = ตรวจเช็ค Ring Back Tone 
D =  ตัดสาย 
0-9  = เลข 
ควรกําหนดเปน 9T 

Use Caller 
ID Modify 
Table No. 

1-4  
(1) 

กําหนดใหใช ตาราง Caller ID ที่เทาไร 
  

No. Of  Digit 
In Telephone 
No. 

1-20 
(8) 

กําหนดจํานวนหลักของหมายเลขโทรศัพทในพื้นที่  เมื่อสงมาจากตูสาขา 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4.9  E-Mail 
 
 เปนการกําหนดการแจงทาง E-mail  โดยจะแนบไฟดที่บันทึกไวไปกับ E-mail 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

VM  Menu  0-6 TVM50 / 0-24 
TVM200 

 

เปนการกําหนดจํานวน Port  VM  

E-Mail 
Integration 

Disable/Enable 
(Disable) 

มีการใชงานการแจงทาง E-Mail  ไดหรือไม 
Enable = ใชงานได 
Disable = ไมใชงาน 

Mail 
Address 

128 ตัว 
(None) 

เปนการกําหนด Email ของสวนกลาง  เมื่อมีปญหาในการสงจะสง Error มาที่ 
Address นี้ 

Full Name 64 ตัว 
(None) 

กําหนดชื่อที่ใหแสดงเมื่อสง E-mail จาก TVM 

SMTP 
Server 
Address 

X.X.X.X 
X= 0-255 

(None) 

กําหนด IP Address ของ Server ที่ใชสง E-Mail ออกไป 

Maximum  
Message  
Length 

1-30 นาที 
(5) 

 กําหนดใหสงขอความไป E-mail ไดขอความละกี่นาที   หากกําหนดไวนอยกวา
ขอความจริง  สวนที่เกินจะหายไป 
 

จํานวนPort 
ของ VM 



 
 
6. Hardware Setting 

 
6.1 Global Parameters  

 
เปนการกําหนดคาตางๆของตัว TVM 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Flash Time  100,300,600,900 
(600Ms) 

 

เปนการกําหนดการโอนสาย สําหรับการติดตอแบบ Inband และNone เทานั้น  
ควรกําหนดใหตรงกับตูสาขา 

Disconnect 
Time 

1-8 วินาที 
(2) 

กําหนดใหใชเวลาเทาใดในการเคลียรสาย 

Maximum 
Time to Wait 
For Dial 
Tone 

500-20000ms 
(5000) 

กําหนดเวลาที่ตรวจเช็ค Dial Tone สูงสุดกี่วินาที 

Dial Start 
Mode  

Dial Tone/Delay 
Mode 

( Delay Mode) 

กําหนด Mode ใหเริ่มการสงเลข 
Dial Tone Mode = เริ่มสงเมื่อตรวจเช็ค Dial Tone แลว 

คา Flash Time 

Two way Rec มีเสียงเตือนหรือไม

Two way TR มีเสียงเตือนหรือไม 



Delay Mode  =  เริ่มสงเมื่อครบเวลาตาม  off hook delay 

Off Hook 
Delay 

500-20000Ms 
(3000) 

กําหนดเวลาหนวงเทาใดเมื่อกอนเริ่มสงเลข  เมื่อต้ัง Dial Start Mode เปน 
Delay 

Delay After 
Dialing 
Before on 
Hook 

0-250S 
(5) 

เปนการกําหนดเวลาที่ TVM โทรออกไปแลวรอก่ีวินาที  เมื่อตรวจเช็ควาไมมีผู
รับสาย TVM จะตัดสาย 

Record Start 
Beep Tone 

Frequency (Hz) 
1000 / 

None/400/666/140
0/2000 

กําหนดเมื่อเริ่มบันทึกเสียงใหไดยินสัญญาณความถี่ใด 
None = ไมมีเสียงเตือน 

2 Way 
Record  Start 
Beep Tone 

Frequency (Hz) 
1000 / 

None/400/666/140
0/2000 

กําหนดเมื่อเริ่มใชการบันทึกเสียงแบบ  2 way Record ใหไดยินสัญญาณ
ความถี่ใด 
None = ไมมีเสียงเตือน 

2 Way 
Transfer  
Start Beep 
Tone 

Frequency (Hz) 
1000 / 

None/400/666/140
0/2000 

กําหนดเมื่อเริ่มบันทึกเสียงแบบ  2 way Transfer ใหไดยินสัญญาณความถี่ใด 
None = ไมมีเสียงเตือน 

DTMF Cut 
Length 

0-500 Ms 
(110) 

เปนการกําหนดชวงเวลาที่ลบสัญญาณ DTMF ที่ Detect ไดขณะบันทึกเสียง 

Minimum 
Message 
Length 

0-9 วินาที 
(2) 

กําหนดชวงเวลาที่บันทึกเสียงต่ําสุดที่สามารถเก็บไวในระบบได 

Call Progress 
Tone 
Detection 
For Inband 
Mode  

Enable/Disable 
(Enable) 

กําหนดใหตรวจเช็คสัญญาณ Tone สําหรับการติดตอแบบ Inband หรือไม 
Enable = ตรวจเช็ค 
Disable = ไมตรวจเช็ค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.2 Ports Parameters 
 
 
 เปนการกําหนด Parameters สําหรับแตละ Port 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Reports  การดูรายงานของระบบ 
 

เปนการดูรายงานของระบบมีหัวขอที่ รายงานหรือ Clear ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.1 Mailbox Information Report 
 

เปนการดูรายงานของการกําหนดคาตางๆของแตละ MBX.  โดยสามารถสั่งพิมพออกทางเครื่องพิมพหรือSave File ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Save เปน File ได ออกเครื่องพิมพ 



7.1 Call Account  Report( Group Call By Port) 
 
จะแสดงการโทรออกจากระบบ ของแตละ Port   โดยจะแสดง หมายเลขปลายทาง และ Port ที่โทรออกไป  ดังรูป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 Call Account  Report( Group Call By MBX.) 

 
จะแสดงการโทรออกจากระบบ ของแตละ MBX.   โดยจะแสดง หมายเลขปลายทาง และ MBX.ที่โทรออก  จากการ

แจงทาง Device หรือ External Message Delivery ไป  ดังรูป  
 
 
 

เลือกแสดงแบบตาราง/กราฟ 

โทรทางไกล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3   Port Usage Repot . 

 
 เปนการแสดงการใชงานการเขา  โทรออก ของแตละ Port 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.4 HDD (Memory) Usage  . 
 

 เปนการแสดงเวลาที่ใชไปแลวสําหรับ Memory Card / HDD  และเวลาที่เหลือสําหรับบันทึกสัญญาณเสียงลงใน 
กลองรับฝากขอความของทั้งระบบไดรวมกันไมเกินกี่นาที  ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5 Mbx. Usage Report.   
 
 

เปนการแสดงจํานวนขอความที่มีการฝากไวในกลองรับฝากขอความที่ตองการ เชน จํานวนขอความใหมที่มีการฝากไว  , 
จํานวนขอความทั้งหมดที่มีการฝากไว เปนตน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.6  Fax . Call  Report.   
 

เปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงาน FAX ในการรับเอกสาร   โดยจะแสดง Port ที่มีการรับ FAX , แสดง 
Port ที่มีการติดตอกับ Extension Fax แลวไมสามารถรับ Fax ได ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.7   . Call Handling Statistic  Report.   
 
 เปนการแสดงรายงานการใชงานเกี่ยวกับ การโอนสาย(A.A)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.8. Custom Service Report.   
 
 เปนการดูรายงานของการกําหนด Custom ตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.9. Subscriber  Report.   
 
 เปนการดูขอมูลที่ผูใช  มีการเขาไปเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวอะไรบาง ใน Mailbox. ดังรูป 
 
 
 
 
 

บันทึกเมนู 
Custom แลว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.10. Message Status  Report 
 
 เปนการดูรายงานเกี่ยวกับ การฝากขอความในแตละ Mbx. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.11. Security Information  Report 
 
 เปนการรายงาน เกี่ยวกับการเขาไปในกลองรับฝากขอความตางๆ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.12. Hourly  Statistics  Report 
 
 เปนการรายงานการรับหรือสงขอความในแตละช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.13. E-mail  Report 
 
 เปนการรายงานการแจงไปที่ E-Mail ตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2. การเคลียรขอมูลการรายงานใหเร่ิมนับขอมูลใหม  
 

จะสามารถเคลียรไดตามหัวขอดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. System Security   
 
 เปนการตั้งเกี่ยวกับการใชงานการตั้งรหัสผานของการเขาทําโปรแกรมโดยใช Com  และการเขาไปจัดการ Mbx. 
998,999  และ Mbx. อื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.1. Administrator  
 
 เปนการกําหนดเกี่ยวกับ Security ของระบบ 
 



หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Password  ( None )  เปนการกําหนดรหัสผานสําหรับการทําโปรแกรมโดย PC 

Login Failures 
Before 
Disconnection 

1-99 ครั้ง 
( 3 ) 

 เปนการกําหนดเมื่อกดรหัส ผิดกี่ครั้งเมื่อโทรเขาที่ Mbx.999,998 ระบบจะตัดสาย 

System 
Manager 
Access From 
Telephone 

Enable/Disable 
(Disable) 

กําหนดใหเขาไปจัดการ Mbx.999 โดยโทรเขาทางโทรศัพทไดหรือไม 
Enable = ได (ตองกําหนดรหัสผานกอนจึงจะใชงานได) 
Disable = ไมได 

Password For 
System 
Manager 

(None) กําหนดรหัสผานสําหรับ Mbx.999 

Message 
Manager 
Access From 
Telephone 

Enable/Disable 
(Disable) 

กําหนดใหเขาไปจัดการ Mbx.998 โดยโทรเขาทางโทรศัพทไดหรือไม 
Enable = ได 
Disable = ไมได 

Password For 
Message 
Manager 

(None) กําหนดรหัสผานสําหรับ Mbx.998 

 
8.2. Subscriber 
 
 เปนการกําหนดเกี่ยวกับ Mbx.ของผูใช 
 

หัวขอ คาที่กําหนด 
( คาจากโรงงาน ) 

ความหมาย 

Minimum 
Password 
Length  

1-16 ตัว 
( 4 ) 

 เปนการกําหนดรหัสผานต่ําสุด  ที่กําหนดไดสําหรับ Mbx. อื่นๆ 

Enable Login 
Failures 
Disconnection 

Enable/Disable 
( Enable ) 

 เปนการกําหนดเมื่อกดรหัสผิด ขณะเขาจัดการที่ Mbx.ผูใชตางๆ  ระบบจะตัดสาย
หรือไม 
Enable = ตัดสาย (ตามจํานวนที่กําหนดที่ Login Fai 
Disable = ไมตัดสาย 
 

Login Failures 
Before 
Disconnection 

1-99 ครั้ง 
( 3 ) 

 เปนการกําหนดเมื่อกดรหัส ผิดกี่ครั้งเมื่อโทรเขาจัดการที่ Mbx.ผูใชตางๆ ระบบจะตัด
สาย 

Default 
Password For 
New Mbxes 

Enable/ Disable 
(Disable) 

กําหนดรหัสผาน Auto สําหรับ Mbx. ที่ออกแบบมาใหมหรือไม 
Enable = กําหนดให 
Disable = ไมกําหนด 

Default 
Password 

Fix =1111 
Prefix = 55+ 

Mbx.No. 

เมื่อกําหนดใหออกแบบรหัสผาน Auto เมื่อออกแบบ Mbx. ใหมเลือกใชแบบใด 
 Fix = จะใชคานี้สําหรับทุก Mbx.โดยกําหนดเทากับจํานวนหลักต่ําสุดที่ออกแบบได 



Prefix  = กําหนดคา 1 หรือ 2 หลัก เมื่อใชงานจะตอง ใส Mbx.ดวย เชน 55  101
เปนตน 

 
 
 
 
 
9. Utility   
 
 เปนการกําหนดเกี่ยวกับระบบมีหัวขอดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.1 Quick Setup 
 
 เปนการกําหนดคาของ TVM กับตูสาขาอยางรวดเร็วโดยกําหนดคาตางๆไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9.2 System Backup 
9.2.1 Make a Backup 

   
  เปนการ Save ขอมูลของ TVM เก็บไวได โดยเลือกที่จะSave บางหัวขอได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

โปรแกรมของ System 

โปรแกรมที่เราแกไข 

ภาษาที่ใชงาน

Save โปรแกรม

เลือก Folder / Directory ที่
ตองการ Save 

เลือก Mbx. 



9.2.2 Restore a Backup 
   
  เปนการ Load ขอมูลที ่เก็บไวใน PC เขาที่ TVM โดยเลือกที่จะ Loadไดตามที่ Save ไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.2.3 Backup  History   
   
  เปนการดูวามีการ Backup ขอมูลเมื่อไรบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกหัวขอ 

เลือก Folder Load



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.3 System Prompts Customization 
 
 เปนการแกไขหรือบันทึกเสียงตางๆ เชน Prompt ภาษาไทย,  เมนู Custom  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prompt แตละภาษา 

ลบ Prompt 
ทั้งหมด 

อัดเสียง Custom
อัดเสียง  Company 
Greeting 



 
 การบันทึก Prompt  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ext,ที่จะใชบันทึกPrompt ที่ ปด 
Prompt ที่ใชงาน 



การบันทึกเมนู  Custom 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบันทึก เมนู  Company Greeting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Custom 1-
100 เวลาที่บันทึกไว 

ลบขอความ บันทึกขอความ 



การบันทึก เมนู Others 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.4 Line Status 
 
 เปนการแสดงการใชงานของแตละ Port   โดยแสดงสภาวะคาตางๆดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือบริษัท เมนูเลือกภาษา เมนูเมื่อใชรอสายนาน 

เมนูช่ือกลุมของ 
Mbx.(20) เมนูช่ือของ 

Ext.Group (20)

ช่ือของหมาย
เลข โทร
เขา(200) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.5 System Trace 
 
 
 เปนการ ดูสภาวะการทํางานของ TVM เมื่อตอบรับและแสดง Guidance ตางๆ โดยสามารถแสดงคาตางๆไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบงการTrace ขอมูลได 2 แบบ   คือ  Real Time Trace และ  Internal Trace 
โดยขณะที่ทําการ Trace การใชงานบางอยางจะไมสามารถใชได  เชน บันทึกเสียงผาน PC , 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. Real Time Trace   
 

จะแสดงรายละเอียดขณะใชงานจริง สามารถเก็บเปน  file ไดดังรูป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปดใชงาน 

ให Trace 
อะไรบาง 

Port ที่จะให 
Trace 

เลือก 
Directory

ช่ือ File 



2. Internal Trace   
 
 เปนการดู Data และ Error Log  โดย Automatic 
2.1 Setting กําหนดใช หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปดใชงาน 

เลือกใหแสดงอะไร
บาง 

Port ที่
กําหนด 



2.2 Display แสดง Trace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เช็ค Error 

ช่ือ File 
เลือก 
Directory 

เปดใช 

เลือก 
Directory 



2.3  Clear Trace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะลบขอมูลที่เก็บไวใน File  
 
 
9.6 System Initialize /Restart  
 
 1.) Initialize  เปนการเคลียรโปรแกรมของ TVM  ใหเปนคาโรงงาน   โดยขอความทั้งหมดจะถูกลบทิ้ง ยกเวน 
Prompt   โดยระบบจะใหกําหนดจํานวนหลักของ Mbx. รวมทั้งกําหนด Mbx. ของ Message Manager และ System 
Manager ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.) Reset   
 
  เปนการ Restart ใหมเทานั้นระบบไมเคลียร 
 
 

เลือก Clear 



9.7  Diagnostic 
 
 เปนการ Test DSP และ Voice Path ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.8  Programmer Code 
 
 เปนการกําหนดรหัสผานเมื่อเขา โปรแกรม PC ในเมนูแรก กอน Connect เขา Mbx. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9.9  Software Version 
 
 เปนการตรวจเช็ค Version ของ TVM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.10  LAN  Setting 
 
 กําหนด IP-Address  ของ TVM เมื่อตอระบบ LAN  ตอง Restart  TVM ดวยเมื่อกําหนดคาใหมลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9.11  Default Parameter 
 
 9.11.1 Set Default  
 

เปนการกําหนดคาโรงงานของเราเองเพื่อ Load เขาไปใน TVM เมื่อตองการเริ่มใหม โดยตองทําการ Load เขาไปดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9.11.2  Load Default 
 
 เปนการนําคาที่กําหนดในขอ 9.11.1  Load เขาไปในระบบ โดยจะตองทําการ Initialize โดยโปรแกรมขอ Utility - 
->  System Initilize / Reset 
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