


คําศัพทที่ควรรู
COL = Central office Line  หมายถึงสายนอกที่ตอกับชุมสายโทรศัพท

Extension หมายถึง สายภายในของตูสาขา ปกติจะมีหมายเลขประจําเครื่อง

นั้นๆ เชน Ext. 101

PABX=Private Automatic Branch Exchange หมายถึง ตัวตูโทรศัพทสาขา

Transfer หมายถึง การโอนสาย

Hold หมายถึง การพักสาย

Conference หมายถึง การประชุมทางโทรศัพท เชน แบบ 3 สาย หรือ 5 สาย

Key Telephone หมายถึง เครื่องโทรศัพทที่ออกแบบมาใหใชกับตูสาขา โดยมี

สัญญาณ Data เปนตัวควบคุม



)

MOH = Music on Hold หมายถึง เสียงดนตรีเมื่อพักสายนอก

Paging หมายถึง การประกาศออกไปที่เครื่องโทรศัพทแบบคียหรือออก
ไปที่ลําโพงภายนอก

SMDR = Station Message Detail Record หมายถึง การแสดงรายงาน
การใชงานของเครื่องโทรศัพททั้งโทรออกหรือโทรเขาออกทาง
เครื่องพิมพ ( Printer )

DISA = Direct Inward System Access หมายถึง การโทรเขาแลวสามารถ

กดหมายเลขภายในไดโดยตรง

Redial หมายถึง การโทรทวนซ้ําการโทรออกสายนอกครั้งลาสุด

Call Forwarding หมายถึง การตั้งการโอนสายอัตโนมัติไปยังหมายเลข
ภายใน หรือหมายเลขภายนอกที่ตองการ



)

DSS = Direct Station Selector หมายถึง ตัวเครื่องที่ใชสําหรับการชวยโอเปอร

เรเตอรโอนสายโดยการกําหนดหมายเลขสายในไวที่ปุมของ DSS 

และจะทําใหสามารถดูสถานะของสายในนั้นไดวาสายวางหรือไม

Door Phone หมายถึง โทรศัพทพิเศษที่ใชติดไวที่ประตูเพื่อสนทนา

กับสายภายในตูสาขา  แตจะไมสามารถโทรออกภายนอกได

Toll Restriction หมายถึง การ Lock การโทรออก



KX-TA308/616BX
การติดตั้งตูโทรศัพทสาขารุน



รุน รายละเอียด KX-TA308

KX-TA30877
3CO / 8 Ext. card

แผงวงจรขยาย 3 สายนอก
8 สายในแบบไฮบริด

KX-TA30874
8 SLT card
KX-TA30860
Door Phone and Opener Card
KX-TA30891
OGM / FAX Detection Card 
KX-TA30893
Caller ID Card

แผงวงจรขยายสายในโทรศัพท
ธรรมดา 8 สายใน
1แผงสามารถควบคุมชุดโทรศัพท
ติดประตู/ชุดเปดประตูอยางละ4ชุด
OGM: 30 sec  x 2
FAX tone Detector

1แผงรองรับได 3 สายนอก

KX-TA616

สูงสุด. 1แผง -

สูงสุด. 1

สูงสุด. 1

สูงสุด. 1

สูงสุด. 1 สูงสุด. 2

สูงสุด. 4 สูงสุด. 4ชุดโทรศัพทติดประตูKX-T30865

KX-T7090 ชุดหูฟง
KX-A227 สายเคเบิลเชื่อมตอกับแบตเตอรี่ภายนอก

KX-TA308BX / KX-TA616BX. - 3CO / 8 EXT.ตัวตูพื้นฐาน 6CO / 16 EXT

คุณสมบัติเฉพาะ



รายละเอียด KX-TA308 KX-TA616
ความสามารถสูงสุดของระบบ 6 สายนอก / 24 สายใน (16 Hybrid/8SLT)
คูสายภายในสนทนาพรอมกันได 4

วิธีการโทรออก สายนอก: Tone / Pulse (10 / 20 PPS)
สายใน: Tone/ Pulse (10 / 20 PPS)

การแปลงสัญญาณโทร เปนแบบ Tone to Pulse หรือ Pulse to Tone

การเชื่อมตอ

สายนอก :Modular Jack (2-wire)
สายใน : Modular Jack (2-wire)
ชุดประกาศ : Mini Jack
แหลงกําเนิดเสียงดนตรีจากภายนอก : Mini Jack
SMDR: RS232C (9 Pin D-Sub)

SMDR ขอมูลที่บันทึกได: วัน เวลา หมายเลขภายใน ภายนอก ฯลฯ
Polarity Reverse Detection Yes
จํานวนพอรตของระบบฝากขอความอัตโนมัติ 2
ชุดรับสัญญาณแบบ DTMF 2
ชุดกําเนิดสัญญาณแบบ DTMF 1
การโอนสายนอกไปยังสายนอกอื่นไดพรอมกัน 2
Power Failure Transfer Port 1
เชื่อมตอกับแบตเตอรี่ภายนอกไดโดยตรง Yes
แหลงจายไฟ AC 115 - 240V

2

คุณสมบัติเฉพาะ

4
4



Call Forward (Busy / No Answer)

Call Pickup TAM

Features
Absent Message
Account Code
Account Code Verified
ARS (Automatic Route Selection) 
Busy Station Signaling

Call Forward (To Outside)
Call Forward (Follow Me)
Call Pickup Deny

Call Waiting
Call Waiting Tone Selection
Call Waiting Tone Deny
Conference Party
Call Transfer - to CO

Carrier Code Assignment
CO Duration Time Limit
CO to CO Duration Time Limit

Call Hunting

KX-TA308/616
Yes
Yes
Yes

Coming soon
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

5
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes

ตารางแสดงความสามารถของระบบ



CPC Detection

Station Lock Boundary Class

SMDR
Several Language LCD Display

Features

Caller ID-FSK/DTMF Detection
- Number or Name Display
- Call Log 

DISA
DISA with Message

Room Monitor (PITS or Door Phone)
System Speed Dialing Boundary Class
Station Lock

Saved Number Re-Dial

Secret Dialing
Temporally Mode Change (Lunch Mode)
Timer Reminder (Wake up Ring)
UCD with Message
Voice Mail Integration (DTMF)

Pay Tone Detection

Yes

Yes

Yes

KX-TA308/616
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes

ตารางแสดงความสามารถของระบบ



System Capacity (Max.)
ITEM KX-TA308 KX-TA616

Operator 1
System Speed Dialing 100
Personal Speed Dialing 10 / Extension
One-Touch Dialing Max. 12 / Extension
Extension Group 8
UCD Group 1
Toll Restriction Levels 5
Account Codes 24
Call Park 10
Call Log (Caller ID) 20
Absent Message 6
Message Waiting 8 / Extension
Emergency Codes 5
External Music Source 1
External Pager 1
Door-phone 4
Door Openers 4
OGM 30 sec x 2
DSS Console 2



(KX-TA308/KX-TA616)
NEW

316

624
616

• การดขยายสายเพิ่มเติม
TA616

TA308

การใชงานพื้นฐาน
DISA, SMDR, Battery I/F, Voice Mail Integration, UCD,
5-party Conference, Call Transfer to CO, Forward to CO
การใชงานเพิ่มเติม
Adapter for 4 Each of Door phone & Opener, UCD with 
30-sec. OGM , Fax Tone Detection, Caller ID



KX-TA308

Basic
CO 3

Ext. 8 (Hybrid)

Option (KX-TA30874)
8 Ext. (SLT)

KX-TA308(TA616)

TA30877
CO 6

Ext. 16 (Hybrid)

Option (KX-TA30874)
8 Ext. (SLT)

KX-TA308 (TA624)

TA30874
TA30877

CO 6

Ext. 16 (Hybrid)
8 (SLT)

Option (KX-TA30877)
3 CO/ 8 Ext. (Hybrid)

Option (KX-TA30877)
3 CO/ 8 Ext. (Hybrid)

KX-TA308 (TA316)

TA30874
CO 3

Ext. 8 (Hybrid)
8 (SLT)

การขยายระบบของ KX-TA308



KX-TA616

Basic
CO 6

Ext. 16 (Hybrid)

Option (KX-TA30874)
8 Ext. (SLT)

KX-TA616(TA624)

TA30874
CO 6

Ext. 16 (Hybrid)
8 (SLT)

การขยายระบบของKX-TA616



12V Car Battery X2

Voice Mail

Wire Less FAX SLT

PC

AMP

DOX4

Door Phone       Door  Opener

DPX4

Speaker

Printer

Radio

Analogue Proprietary 
Telephone

Hybrid port
X16 jack

RS-232C

External Music

Paging

DTMF Integration

Modem

อุปกรณเชื่อมตอระบบ



KEY TELEPHONE
ที่สามารถใชไดในระบบ



เครื่องโทรศัพทคียที่ใชในระบบ

A n alo g u e  S ystem  T e lep h o n e L in eA n alo g u e  S ystem  T e lep h o n e L in e --u pu p
T7130

T7030

T7020

T7050
12 C O  K e ys
4 P F  K e ys
M o n ito r

12 C O  K e ys
4  P F  K e ys
S P -P h o n e

1-L in e  L arg e  L C D
12 C O  K e ys
12 P F  K e ys
S P -P h o n e

1-L in e  L C D
12 C O  K e ys
4 P F  K e ys
S P -P h o n e

Replace  

Replace  

Replace  

T7330

T7320

T7350

1-L in e  L C D
12 C O  K e ys
S P -P h o n e

12  C O  K e ys
S P -P h o n e

12  C O  K e ys
M o n ito r



Analogue System Telephone LineAnalogue System Telephone Line --upup

T7330

T7320

T7350
NEW

NEW

12 CO Keys
M onitor

12 CO Keys
SP-Phone

1-Line LCD
12 CO Keys
SP-Phone

T7750
12 CO 
Keys
M onitor

T7720
12 CO 
Keys
SP-Phone

T7730
1-Line LCD
12 CO 
Keys
SP-Phone

NEWReplace 

Replace 

Replace 

เครื่องโทรศัพทคียที่ใชในระบบ



KX-T7330X



KX-T7330X



KX-T7320X



KX-T7350X



KX-T7030X



KX-T7020X



KX-T7050X



KX-T7055X



KX-T7040X ( DSS Console )

DSS Console



KX-T7340X ( DSS Console )

DSS Console



วงจรสายภายใน

พอรทของวงจรสายภายในแบงไดดังนี้

1.พอรทสายภายในแบบอนาล็อกทั่วไปที่ใช 2 ขั้วสัญญาณ คือ ขั้ว  T,R  ระบบโทรศัพทที่สามารถตอใชงานได  
เชน Slt,Clt,Fax,Tamฯลฯ

2.พอรทสายภายในแบบไฮบริด(Hybrid) ที่ใช 4 ขั้วสัญาณ คือ ขั้ว H T R L ระบบโทรศัพทที่สามารถตอใช
งานได เชน Slt,Clt,Fax,Tam, Key  Analog



KX-TA30877(3CO/8EXT Card)
แผงวงจรขยายสายนอกและสายใน 
ประกอบดวย วงจรขยาย 3 สายนอก 
8 สายในแบบไฮบริด(8 Hybrid)

Options



KX-TA30874BX(8EXT Expansion Card)

แผงวงจรขยายสายในประกอบดวย
วงจรขยาย 8 สายในแบบอนาล็อก
(8 SLT)

Options



KX=TA30891(OGM/FAX  Detection Card)
แผงวงจรระบบตอบรับอัตโนมัติและ
ตรวจเช็คสัญญาณFAX (CNG) 
ประกอบดวย OGM  2 OGM เวลาใน
การบันทึกขอความOGM ละ 30  
วินาที และมีหนาที่ตรวจเช็คสัญญาณ
FAX

Options



KX-TA30860(Doorphone/DoorOpenerCard)
แผงควบคุมโทรศัพทติดประตู/เปดปด
ประตูอัตโนมัติประกอบดวย ชุดโทรศัพท
ติดประตู 4 ชุดและชุดเปดปดประตู
อัตโนมัติ 4 ชุด

Options



Options
KX-TA30893(Caller  ID  Card)

เปนการดที่ตองใชรวมกับระบบชุมสาย เพื่อใชในการดูหมายเลข
ของผูโทรเขาบนเครื่องโทรศัพทคียกอนการรับสาย 1 Card รองรับได  
3  สายนอก



KX-A227( Backup Batteries  Cable)

สายเคเบิลสําหรับตอแบตเตอรี่สํารอง
ภายนอก 

Options



KX-T7090 (Hand set)
ชุดหูฟงโทรศัพทสําหรับเครื่องโทรศัพทคีย 
เฉพาะรุน KX-T7030X , KX-T7330X

Options



Options

KX-T30865

โทรศัพทสําหรับติดประตูตองคูกับการด
KX-TA30860 (Doorphone/DoorOpener Card)



การขยายการด OPTIONS

พื้นฐาน  3 สายนอก  8 สายใน KX-TA30874( 8 SLT) สายนอก    3 สาย
สายภายใน  16 สาย: 8 Hybrid/

8SLT

KX-TA308 KX-TA316



พื้นฐาน  3 สายนอก  8 สายใน

KX-TA308 KX-TA616

KX-TA30877( 3 Co/8Hybrid) สายนอก    6 สาย
สายภายใน  16 สาย: 16 Hybrid/

การขยายการด OPTIONS



พื้นฐาน  3 สายนอก  8 สายใน

KX-TA308 KX-TA624

KX-TA30877( 3 Co/8Hybrid)

สายนอก    6 สาย
สายภายใน  24 สาย:

16  Hybrid/8 SLT

KX-TA30874( 8 SLT)

การขยายการด OPTIONS



พื้นฐาน  6 สายนอก  16 สายใน

KX-TA616 KX-TA624

สายนอก    6 สาย
สายภายใน  24 สาย:

16  Hybrid/8 SLT

KX-TA30874( 8 SLT)

การขยายการด OPTIONS



กอนการติดตั้ง
โปรดอานเพื่อทําความเขาใจกอนการติดตั้งและตอระบบ

การติดตั้งระบบปองกัน
เมื่อมีการติดตั้งสายโทรศัพท  ขอควรระวังเบื้องตนเพื่อลดอันตรายอันเกิด

จากไฟฟาลัดวงจร  และอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอบุคคล ดังนี้

1.หามติดตั้งหรือเดินสายโทรศัพทขณะฝนตกหรือฝนฟาคะนอง
2.หามติดตั้งสายตอโทรศัพทในตําแหนงที่ชื้นแฉะ  เพราะสายตอโทรศัพทไมได
ออกแบบมาสําหรับติดตั้งในพื้นที่ชื้นแฉะ



4.ควรคํานึงถึงขอควรระวัง  เมื่อทําการติดตั้งหรือแกไขสายโทรศัพท

3.หามแตะหรือสัมผัสสวนที่เปนตัวนําของสายโทรศัพทหรือจุดตอ  เมื่อมีการถอด
สายออกจากระบบ



ขอควรระวังสําหรับการติดตั้ง
ตัวตูโทรศัพทสาขารุนนี้ไดออกแบบมาสําหรับมาสําหรับติดตั้งบนฝาผนังเทานั้น 

สวนสถานที่ใชสําหรับการติดตั้งมีขอกําหนดดังนี้ ( สถานที่ติดตั้งจะตองไมทําใหมี
ผลตอระบบในการทํางาน  สัญญาณรบกวนหรือทํางานไมถูกตอง )

1.หามติดตั้งในที่ๆ มีแสงแดดสองตรงลงมาบนเครื่อง  หรือในสถานที่รอนอบอาว
ในหองที่เย็นจัดหรือแหลงที่มีความชื้น
( อุณหภูมิระหวาง 0 C – 40 C / 32 F – 104 F )

2.หามวางในที่ๆ มีกรดซัลฟูริก  ซึ่งจะทําใหเกิดความรอนยกตัวอยางเชน  เปน
อันตรายตอชิ้นสวนอุปกรณหรือคอนแทค



3.หามติดตั้งในสถานที่ไมมั่นคง  มีการสั่นสะเทือนอยางรุนแรง

4.หามติดตั้งในสถานที่มีฝุนละอองในอากาศมาก  หรือในที่ซึ่งมีไอน้ํา,ไอน้ํามัน  ที่
ทําใหคอนแทคเสื่อม

5.หามติดตั้งใกลเครื่องกําเนิดความถี่สูง เชน  มอเตอรจักรเย็บผา หรือเครื่องเชื่อม

6.หามติดตั้งบนหรือใกลเครื่องคอมพิวเตอร เทลเลกซ หรืออุปกรณเครื่องใชสํานัก
งาน หรือเตาอบไมโครเวฟ หรือแอรคอนดิชั่น (เครื่องไมควรติดตั้งอยูในหองที่มี
อุปกรณมากเกินไป)

7.ควรติดตั้งใหหางจากวิทยุและเครื่องรับโทรทัศนไมต่ํากวา 1.8  เมตร  ( 6 ฟุต )  
รวมทั้งโทรศัพทแบบคียดวย



8.ควรติดตั้งในที่โลงๆ พอสมควร ( เพื่อเหตุผลทางดานการบํารุงรักษา  และโดย
เฉพาะการระบายอากาศเพื่อใหเกิดความเย็นดานขางของตัวเครื่อง )

ขอควรระวังสําหรับการเดินสาย
เมื่อมีการเดินสายใหทําการปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้

1.ไมควรเดินสายโทรศัพทขนานกับแหลงจายไฟกระแสสลับของคอมพิวเตอร เทล
เลกซ  เปนตน  ถาหากจําเปนตองเดินสายใกลกับสิ่งที่กลาวมาขางตน  จะตองใช
สายเคเบิลที่มีโลหะหรือชีลดหุมสายเคเบิล  และนําชีลดนั้นตอลงกราวดดิน



2.ถามีการเดินสายบนพื้น  ควรมีการใชอุปกรณในการปองกันสายเพิ่มขึ้น  เพื่อกัน
การชํารุดเสียหายและควรหลีกเลี่ยงการเดินสายใตพรม

3.ควรหลีกเลี่ยงการใชแหลงจายไฟรวมกับคอมพิวเตอร  เทลเลกซ  และอุปกรณ
สํานักงานอื่นๆ  หรืออีกในหนึ่งระบบการทํางานของตูโทรศัพทสาขา  จะถูกขัด
จังหวะโดยจะเกิดการเหนี่ยวนําสัญญาณรบกวนจากอุปกรณอื่นๆ

4.โปรดใชสายชนิด 1 คูสาย  สําหรับอุปกรณตอพวงเครื่องโทรศัพท เชน เครื่อง
โทรศัพทธรรมดา,ขั้วตอขอมูล,เครื่องตอบรับ,คอมพิวเตอร,ระบบตอบรับ( Voice 
Processing System ) เปนตน  ยกเวนเครื่องโทรศัพทแบบคีย (KX-T7330)



5.สายไฟ AC ตองถอดออกจากตัวเครื่องในระหวางการเดินสาย  และควรเสียบ
สายไฟ AC เขากับปลั๊กเมื่อเดินสายภายในเสร็จแลว

6.ถาเครื่องโทรศัพทไมสามารถใชงานได  ใหถอดสายโทรศัพทออกจากตัวเครื่อง
และเสียบเขาเครื่องโทรศัพทใหม  หรือปด สวิทชไฟ AC ของระบบและเปดสวิทช
ไฟ AC ใหมอีกครั้ง

7.ปลั๊กเสียบไฟ AC ของตูโทรศัพทสาขาเปนแบบปลั๊ก 3 ขา  สําหรับตอกราวดเพื่อ
เปนการปองกัน  ถาไมสามารถเสียบปลั๊กไดกรุณาติดตอชางไฟฟา  เพื่อทําการ
เปลี่ยนตลับเสียบใหม  และไมควรหลีกเลี่ยงการตอสายกราวดสําหรับปลั๊กชนิด 3 
ขา



8.ควรติดตั้งอุปกรณกันฟาผาใหกับสายนอกดวย

ตัวอยางการติดตัวกันฟา



รูปแสดงการติดตั้งที่ไมถูกตอง



อุปกรณที่ใหมา
อุปกรณที่มีในกลองและเช็คอุปกรณที่ใหมา
ตูโทรศัพทสาขา ( Main Unit ) 1
สายไฟกระแสสลับ ( AC Cord ) 1
สกรูยึดผนัง ( Screws Wall Mounting ) 3
พุกเหล็ก ( Washers ) 3
Jack ตอชุดการประกาศ ( Pager Connector )           1
Jack ตอเสียงเพลงภายนอก ( Music Source Connector )      1
หัวตอแปลงปลั๊กไฟ ( Plug Adapter ) 1
เข็มขัดรัดสาย ( Velcro Strap ) 1
ตะปูยึด ( Rivet ) 1



ชื่อและตําแหนง



การติดตั้งบนผนัง
ตัวตูโทรศัพทสาขาไดออกแบบเพื่อติดตั้งบนผนังเทานั้น  ซึ่งน้ําหนักของตัวตู
โทรศัพทสาขานั้นสามารถยึดติดกับผนังไดเปนอยางดีโดยใชสกรูยึดกับผนังเพียง
เทานั้น

การติดตั้งบนผนังไม การติดตั้งบนผนังคอนกรีต
1.วางแผน Template บนผนังและ                             
ทําเครื่องหมายตามตําแหนงสกรู                         

1.วางแผน  template บนผนังทํา     
เครื่องหมายตามตําแหนงสกรู



2.เจาะรูและตอกพุกยางเขาไป

3.ขันสกรูเขาไปในพุกยาง

2.ขันสกรูเกลียวเขากับผนัง

3.แขวนเครื่องเขากับหัวสกูร

4.แขวนเครื่องเขากับหัวสกูร



การตอกราวดของระบบ
การตอกราวดของตัวตูโทรศัพทสาขาเขากับสายกราวด
1.คลายสกรูออก
2.ตอสายกราวดเขากับตัวตูโทรศัพทสาขา
3.ขันสกรูใหแนน
4.ใหทําการตอสายกราวดไปยังจุดตอกราวดดิน



การเปดฝาครอบตูโทรศัพทสาขา
1.คลายสกรูออก

2.ดึงฝาครอบตูโทรศัพทสาขาออก

✡ สกรูไมสามารถถอดออกจากฝาครอบได



การตอสายนอก ( Outside “CO” Line Connection )

1.นําสายโทรศัพทแบบ 1 คูสายใส Jack Modular ย้ําสาย   แลวจึงนําไป
ตอเขากับตูโทรศัพทสาขา (สายนอกที่ 1 ถึง 3) 
2.นําสายโทรศัพทไปเขากับตูกระจายสายเพื่อตอกับสายนอก   หรือตอกับ
สายนอกโดยตรง



การติดตั้งตัวกันฟาผา
ตัวกันฟาสําหรับเครื่องโทรศัพทจะถูกติดตั้งภายนอกอาคาร   เพื่อปองกัน

อันตรายเนื่องจากไฟกระชากอันเกิดจากฟาผาที่เขามาทางสายโทรศัพท   และ
อันตรายจากไฟกระชาก   อีกสาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากสายไฟฟากระแสสลับแตะ
กับสายโทรศัพท   อยางไรก็ตามปญหาซึ่งเกิดจากฟาผาก็ไดเพิ่มขึ้นควบคูไปกับ
การพัฒนาของอุปกรณการสื่อสาร   ดวยเหตุนี้ในหลายๆ ประเทศจึงออก  
ระเบียบที่จะตองติดตั้งตัวกันฟาผาเพื่อปองกันเครื่องโทรศัพท   เพราะวาใน
สภาพของการเกิดฟาผานั้นเมฆที่มีประจุไฟฟาจะอยูสูงจากพื้นดินประมาณ 1.5 
กม. และมีความตางศักยประมาณ 200,000 โวลท   สวนสายไฟ



กระแสสลับหรือสายองคการโทรศัพทและอื่นๆ จะอยูสูงจากพื้นดินประมาณ 
10 เมตร ( 33 ฟุต )   ถาเกิดฟาผาลงพื้นดินจะทําใหเกิดมีการเหนี่ยวนําในสาย
ดังกลาว   อันเปนเหตุใหอุปกรณที่ตออยูกับสายดังกลาวเสียหายได   ตัวกัน
ฟานั้นมีอยูมากมายหลายชนิดซึ่งสามารถหาซื้อไดตามทองตลาด   แตสิ่ง
สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือการตอสายดิน ( สายกราวด )   ตูโทรศัพทสาขาทุกตู
จําเปนจะตองติดตั้งตัวกันฟา   และตองตอสายดินดวยมิฉะนั้นการตอตัวกัน
ฟาจะไรประโยชน



1.ชนิดของแทงกราวด...แทงเหล็ก
2.ความลึกของแทงกราวดใตดิน…ไมต่ํากวา 50 ซ.ม.
3.ขนาดของสายกราวด......ความหนาไมควรต่ํากวา 16 AWG.

สายตอกราวด

ระดับพื้นดิน

แทงกราวด

ตู
กระจาย
สาย

ตัวกันฟา ตูสาขา      

จุดตอสาย
ดิน

แทงกราวด

TOT



การตอสายภายใน ( Extension Connection )
Jacks สายภายในที่ 01 ถึง 08 สําหรับตู KX-TA308  และ Jacks สายภายในที่ 01 
ถึง 16 สําหรับ KX-TA616  สามารถใชไดกับโทรศัพททุกชนิด
ขนาดสายโทรศัพท                   
ขนาดใหญสุดของสายโทรศัพทภายใน( สายคู )ที่ใชตอกับระบบและสายตางๆ ดัง
ตอไปนี้

ขนาดของสาย ความยาวสูงสุด
โทรศัพทธรรมดา 22 AWG                                1798 m (5900 feet)

24 AWG                                1128 m (3700 feet)
26 AWG                                  698 m (2290 feet)

โทรศัพทแบบคีย 22 AWG                                  360 m (1180 feet)
24 AWG                                  229 m (750 feet)
26 AWG                                  140 m (460 feet)



ใชสายแบบ 2 หรือ 4 สายตัวนํา ที่ใชสําหรับการตอสายภายในนั้น  การตอ
สายเปนแบบ 4 ขั้วตอ  ประกอบดวยขั้ว  T (Tip) , R (Ring) , L (Low) และ H 
(High)
               ชนิดโทรศัพท                                     การตอสาย
เครื่องโทรศัพทธรรมดา( Single line telephone ) 1 คูสาย ( T,R )
เครื่องโทรศัพทแบบคีย ( KX-T7330 ) 2 คูสาย ( L,H,T,R )

การตอกับตูโทรศัพทสาขา
   นําหัว Modular ( 2 หรือ 4 ขั้วตอ ) ของสายโทรศัพทมาเสียบที่ปลั๊ก Modular 
ที่ตูโทรศัพท                                                                     สาขาดังรูป



การตอชุดประกาศภายนอก ( External Pager )
สามารถใชไดเพียง 1 ชุดการประกาศภายนอก  ที่ตอใชงานกับตูโทรศัพทสาขา
แสดงดังรูป   Jack เปนแบบ Mini Jack  มี Output impedance: 600 Ω
ขนาดความยาวสูงสุดของสาย

AWG 18 – 22 : Under 10 m ( 33 feet )

 ใหทําการปรับระดับการความดังของเสียงการประกาศภายนอก  โดยปรับที่ 
Volume ของเครื่องขยายเสียง



การตอเสียงเพลงจากภายนอก ( External Music Connection )
มี 1 ชองตอเสียงเพลงจากภายนอก  โดยนําวิทยุเทปมาตอใชงานกับตูโทรศัพท
สาขาตามรูป   นําปลั๊กที่เปนแบบ  Mini Jack  มาเสียบที่ชองตอเสียงเพลงจาก
ภายนอก ( External Music Source ) : Input impedance: 8 Ω
ขนาดความยาวสูงสุดของสาย

AWG 18 – 22 : Under 10 m ( 33 feet )

 กําหนดโปรแกรมสําหรับการเลือกใชเสียงเพลงของตูโทรศัพทสาขาสําหรับ 
Music on hold และ Background Music ( BGM ) ใหปรับระดับความดังของ Music 
on hold โดยการปรับ Volume ที่เครื่องวิทยุเทป



การตอขนานเครื่องโทรศัพท( สําหรับโทรศัพทคียกับโทรศัพทธรรมดา )

โทรศัพทแบบธรรมดาทุกชนิดสามารถตอตอกับโทรศัพทแบบคียไดดังนี้
การใช  Modular  T – Adaptor



การตอเครื่องพิมพและเครื่องคอมพิวเตอร                     
( Printer and PC Connection )

เปนการใชเครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรมาตอใชงานกับระบบ  เพื่อพิมพรายงาน
หรือเปนการอางอิงถึงการใชสายโทรออกและใชพิมพขอมูลโปรแกรมตูโทรศัพท
สาขา  สายตอของเครื่องพิมพหรือสายตอของคอมพิวเตอรจะเปนแบบขั้วตอ
อนุกรม ( Serial Interface )  และควรใชสายที่มีชีลดปองกันคลื่นรบกวนและสาย
ไมควรมีความยาวเกิน 2 เมตร ( 6.5 feet )



ใหนําสายตอที่เครื่องพิมพไปตอเขากับตูโทรศัพทสาขาดังรูปคุณสมบัติ
ของขาตางๆ ของขั้วตออนุกรม ( Serial Interface  RS-232C ) มีดังนี้



รูปแบบการตอสายสําหรับ เครื่องพิมพ/คอมพิวเตอร  กับตูโทรศัพทสาขา      
ถาคุณตอสายเครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรแบบ 9 ขา ใหดูตามรูป

 ถาคุณตอสายเครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรแบบ 25 ขา  ใหดูตามรูป

(ตูสาขา)

(ตูสาขา)



สัญญาณ  EIA  ( RS-232C )
Frame Ground : FG

หมายถึงตอกับตูแลวลงกราวด
Transmitted Data : SD 

(TXD)……………….………………………….(output)
ถายทอดสัญญาณจากเครื่องไปยังเครื่องพิมพ  จะมีการเวนของขอ

                          มูลหรือสัญญาณเบลคถูกสงไป
Received Data : RD (RXD)……………………………………………....(input)

ใชสําหรับรับสัญญาณจากเครื่องพิมพ
Request To Send : RS (RST)………………………………………….(output)

Request To Send (RST) จะ ON เมื่อ DSR เปน ON
Clear To Send : CS (CTS)….……………………………………………(input)

ถาวงจร CTS เปน ON หมายถึงเครื่องพิมพพรอมที่จะรับขอมูล
                           จากเครื่องแลว  เครื่องจะไมพยายามสงขอมูล  หรือรับขอมูลถา
                           วงจร CTS เปน OFF



Data Set Ready :CR (DSR)………………………………………...……(input)
(เปน input ถา DSR เปน ON หมายถึง  เครื่องพิมพพรอมแตไมได

              หมายความวาไดติดตอกับเครื่องพิมพ
Signal Ground : SG

ตอกับกราวด DC
Data Terminal Ready : ER (DTR)……………………………………..(output)

สัญญาณจะเปน ON เมื่อตัวเครื่องแสดงเปน ON
Data Carrier Detect : CD (DCD)………………………………….……..(input)

เมื่อ ON เปนการบอกวาทางปลายทางไดรับสัญญาณแลว



ตําแหนงการติดตั้งการดเพิ่มดังแสดงตามรูป
ขอควรระวัง     เพื่อเปนการปองกันแผนวงจร ( Printed circuit board “P-
board” )จากไฟฟาสถิต   ไมควรสัมผัสบนแผนวงจรในสวนของตูหลักและ
การดเพิ่ม   ถาไมสามารถหลีกเลี่ยงไดควรตอสายกราวด 

ตําแหนงการติดตั้งการดเพิ่ม ( Location of Optional Card )



การติดตั้งการดตอบรับ/ตรวจเช็ค FAX   ( OGM/FAX  Detection Card )

การดเพิ่ม ( KX-TA30891 ) เปนการดตอบรับ/ตรวจเช็ค FAX  สามารถติดตั้ง
ในระบบได   การด OGM/FAX  Detection จะสนับสนุนดังตอไปนี้
ระบบตอบรับอัตโนมัติ
   เปนการใชงานของระบบอยางหนึ่ง  จะมีขอความออกไปตอบรับเมื่อมีการ
โทรเขามาจากสายนอกและใหคําแนะนําในการติดตอกับสายภายใน  ซึ่ง
สามารถติดตอกับสายภายในไดโดยตรง
การตรวจเช็คสัญญาณ FAX
เมื่อระบบไดรับสัญญาณ FAX ที่สงเขามา  ระบบจะทําการตอไปยังสายภาย
ในที่ไดออกแบบในโปรแกรมใหเปนสายภายในที่เครื่อง FAX ตอใชงานอยู
อัตโนมัติ



1. คลายสกรู 2 ตัวที่ยึดฝาตูโทรศัพทสาขาออก

2. เปดฝาออก



3. ใสการด OGM/FAX  Detection ยังตําแหนงติดตั้ง

4. ทําการตอสายเขากับตูโทรศัพทสาขาและยึดสกรูใหแนน

5. ปดฝาเขาที่เดิม



การตอโทรศัพทติดประตูและชุดเปดประตู                      
( Doorphone and Door Opener )

การติดตั้งการด KX-TA30865   1 การดมี 4 Doorphone และ  4 DoorOpener
ความยาวสูงสุดของสาย
ขนาดความยาวสูงสุดของสายที่ใชเชื่อมตอกับตูโทรศัพทสาขาของ  
Doorphone และ Door Opener  มีดังนี้

 ขนาดของสาย                         ความยาวสูงสุด
Doorphone           22 AWG                           180 m ( 590 feet )

24 AWG                           133 m ( 370 feet )
26 AWG                            70 m ( 230 feet )

Door Opener         22 AWG                          180 m ( 590 feet )



การติดตั้งตัว Doorphone
1.คลายสกรูเปดฝาของตัว Doorphone
2.นําผารองติดกับผาผนังโดยใชสกรู 2 ตัว
3.นําสายมาตอกับตัว Doorphone

4.ทําการยึดตัว Doorphone และขันสกรูใหแนน



การติดตั้งการด Doorphone/Door Opener
เปนการด Doorphone/Door Opener ที่ใชเพิ่มเมื่อมีความตองการจะใชงาน  
โดยนําสายมาเชื่อมตอกับตูโทรศัพทสาขาและยึดสกรูใหแนน



การติดตั้ง Doorphone
1.การตอสายจากการด Doorphone/Door Opener ไปยังบล็อกตอสาย (ดัง
รูป) ควรใชสายแบบ 4 cord
2.การตอสายของ                                                    Doorphone 
ตัวที่1 และ 3  ควรใชสายสี
แดง และสีเขียว                                                             ไปยังบล็อก
จั้มสาย 
3.การตอสายของ                                                    Doorphone 
ตัวที่ 2 และ 4 ควรใชสายสี
เหลือง และสีดํา                                                             ไปยังบล็อก
จั้มสาย 



1.ใหกดปุมใตชองเสียบสายโดยใชไขควง (แสดงดังรูป)  และนําสาย
ที่ตอกับชุด Door Opener มาใสยังตําแหนงที่ตองการ (แสดงดังรูป) 

การติดตั้ง Door Opener



2.จัดเก็บสายใหเรียบรอยควรมัดสายรวมกันและควรเดินสายไป
ทิศทางเดียวกัน

 ควรใชสายขนาดเสนผาศูนยกลางระหวาง 0.4 – 1.2 มิลลิเมตร 
( 1/64 – 3/64 นิ้ว )



ใชแบตเตอรี่รถยนตขนาด 12 VDC จํานวน 2 ลูก นํามาเชื่อมตอกับตู
โทรศัพทสาขาโดยใชสายตอ KX-A227 ที่แสดงดังรูป  ซึ่งเมื่อเกิดไฟฟาดับ
แบตเตอรี่จะจายกระแสไฟใหอัตโนมัติ

การติดตั้งแบตเตอรี่สํารอง                          
( Backup Batteries Connection )



การติดตั้งแผงขยาย 3 สายนอก  8 สายภายใน ( KX-TA30877 )  
และแผงขยาย 8 สายภายใน ( KX-TA30874 )

การติดตั้งแผงขยาย 3 สายนอก 8 สายภายใน ( KX-TA30877 )
✏ ใชสําหรับตูโทรศัพทสาขารุน KX-TA308 เทานั้น

ตูโทรศัพทสาขา KX-TA308 พื้นฐานมี 3 สายนอก 8 สายภายใน ซึ่งถาเพิ่ม
แผงขยาย KX-TA30877  จะทําใหตูโทรศัพทสาขาขยายเพิ่มขึ้นเปน 6 สาย
นอก 16 สายภายใน  ( เพิ่มสายนอกที่ 4 ถึง 6 และ Jacksสายภายในที่ 09 
ถึง 16 )
การติดตั้งแผงขยาย 8 สายภายใน ( KX-TA30874 )

ถาตองการเพิ่มสายภายในอีก 8 สายภายใน ( Jacks สายในที่ 17 ถึง 
24 )  โดยใชแผงขยาย 8 สายภายในรุน KX-TA30874  ซึ่งสามารถติดตั้ง
ไดบนตูพื้นฐานหรือบนการด KX-TA30877

✡ Jacks สายภายในที่ 17 ถึง 24 ( การด KX-TA30874 ) ใชไดเฉพาะ
เครื่องโทรศัพทธรรมดาเทานั้น



การติดตั้งแผงขยาย KX-TA30877 เขากับตูโทรศัพทสาขา
1.ใหคลายสกรูที่ฝาตูโทรศัพทสาขาทั้ง 2 ตัวออก
2.ทําการตัดฝาครอบแผงขยายตําแหนงดานลางออกดังรูป



3. ตัดปลายพลาสติกใหเรียบ

4. ติดตั้งแผงขยาย KX-TA30877 โดยใชสกรู ( Extension Bolts ) ยึดแผงให
แนนทั้ง 2 จุด
5.นําหัว Modular ที่ตอสายแบบ 2 cord มาเสียบเขาที่ปลั๊ก Modular ที่
ตําแหนงสายนอกที่ 4 ถึง 6
6.ทําการตอสายนอกเขากับบล็อกกระจายสายเพื่อตอกับองคการ
โทรศัพทหรือตอกับสายนอกโดยตรง



7.ตอ Jacks สายภายในที่ 09 ถึง 16 โดยใชสายแบบ 2 หรือ 4 Cord เขา
กับตูโทรศัพทสาขา
8.จัดเก็บสายใหเรียบรอยหลังจากติดตั้งเสร็จแลว
9.ปดฝาตูโทรศัพทสาขาและยึดสกรูใหเรียบรอย



การติดตั้งแผงขยาย KX-TA30874
1.คลายสกรูที่ฝาตูโทรศัพทสาขาและเปดฝาตูโทรศัพทสาขาออก
2.ถาเปนตูโทรศัพทสาขา KX-TA308 เมื่อติดตั้งแผงขยาย KX-TA30877 
ใหตัดฝาครอบแผงขยายตําแหนงลางออก  และถาติดตั้งแผงขยาย KX-
TA30874 ใหตัดฝาครอบแผงขยายตําแหนงบนออกดังรูป

3.ตัดปลายพลาสติกออกใหเรียบรอย



การโปรแกรมตูโทรศัพทสาขา
รุน

KX-TA308/616BX



หลังจากทําการเริ่มทํางานของระบบไปแลว  ถาระบบยังทํางานไมถูกตองหรือ
หลังจากบันทึกโปรแกรมขอมูลไปแลวหากตองการจะลบขอมูลทิ้ง เพื่อกลับไปสู
คาที่ตั้งจากโรงงาน ( Default )ทําไดดังนี้
1.เลื่อนสวิทชที่ตัวตูสาขาจากตําแหนง Normal ไปที่ตําแหนง Clear ( Off 

/ On )
2.กดปุม Reset 1 ครั้ง รอประมาณ  5 – 8 วินาทีเทานั้น
3.เลื่อนสวิทชที่ตัวตูสาขาจากตําแหนง Clear ไปที่ตําแหนง Normal ( On 
/ Off )
หมายเหตุ ในขอ3  สังเกตไฟตําแหนง Power จะกระพริบประมาณ  5 – 8 
วินาที หากรอจน LED ของ Power หยุดกระพริบแลวไมเลื่อน Switchกลับ  
ระบบขอมูลจะไมถูกลบออกไป

การเคลียรขอมูลของระบบ  ( System Data Clear )



 หลังจากกดปุม Reset แลวไมทําการเลื่อนสวิทชมาที่ตําแหนง “ Normal 
ภายในเวลา 8 – 10  วินาทีขอมูลของระบบก็จะไมถูกลบออกไป



คาจากโรงงาน ( Default )
คาจากโรงงานเปนคาที่กําหนดเปนคาเบื้องตน  ซึ่งสามารถทําการเปลี่ยน

แปลงแกไขเปนขอมูลใหมที่ตองการได และยังสามารถใชอางอิงกับคูมือการทํา
โปรแกรม  และแสดงสถานะของโปรแกรมที่เปนอยูขณะนั้นเมื่อมีการเคลียร
ระบบโปรแกรมแลว เพื่องายในการกําหนดโปรแกรมใหม
โทรศัพทที่สามารถใชทําโปรแกรมได
สามารถใชรุนใดรุนหนึ่งดังนี้:
รุน : KX – T7330 , KX – T7030 , KX – T7130 , KX –T7033,KX-T7730 การทํา
โปรแกรม   สามารถทําไดที่ตําแหนง Jack 01 เทานั้น
ขอแนะนํากอนการทําโปรแกรม

 เครื่องโทรศัพทที่ใชทําโปรแกรมตองหามมีการยกหูตองวางที่แครวางปกติ
 เครื่องโทรศัพทที่ใชทําโปรแกรมตองไมมีการใชงานพูดคุยหรือมีการพักสาย

กอนการทําระบบโปรแกรม



การกําหนดปุมทําโปรแกรมบนโทรศัพทแบบคีย
การกําหนดปุมทําโปรแกรมสามารถใชแผน Overlay เทียบหรือ

สามารถกําหนดปุมตางๆ  ในโหมดการทําโปรแกรมไดดังนี้

SECRET

CLEAR
PAUSE
STORE

AUTO 
SELECT

NEXTENDFALSHPREV

SECRET SELECT STORE
PROGRAM

PAUSE
FALSH

CLEAR

PREV END NEXT



ปุม  Pause หมายถึง   “ X ’’ แทนหมายเลขใดๆ หรือเวนชวงจังหวะการ
                            สงหมายเลข 
ปุม  SP-Phone หมายถึง “ Next ’’ การเลื่อนตําแหนงในโปรแกรมไปขางหนา
ปุม  Redial หมายถึง “ Preview ’’ การเลื่อนตําแหนงในโปรแกรมไปขาง
                            หลัง
ปุม  Auto Answer หมายถึง “ Select ’’ การเลือกคาตางๆ ในโปรแกรม
ปุม  Transfer หมายถึง “ Clear ’’ การลบคาตางๆ ในโปรแกรม
ปุม  Message หมายถึง “ ’’ การเลื่อนตัวกระพริบไปขางหนา
ปุม  Intercom หมายถึง “ ’’ การเลื่อนตัวกระพริบไปขางหลัง
ปุม  Intercom หมายถึง “ Secret ’’ การกําหนดไมใหเลขแสดงหนาจอ
ปุม Auto Dial หมายถึง “ Store ’’ การเก็บขอมูลที่ตองการลงในโปรแกรม
ปุม  Hold หมายถึง “ End ’’ การออกจากโปรแกรมในแตละโปรแกรม

ความหมายของปุมที่ใชในการทําโปรแกรม



การเขาโหมดของการทําโปรแกรม
1. ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7030 ใหเลื่อนสวิทชหลังเครื่องตําแหนง 
Memory จาก Set ไปที่ Program

ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7330, T7730 ใหกดปุม Program
2. กดปุม * #
3. กด Password  ของระบบตู  สาขา 1234 ( คาจากโรงงาน )

Password ของระบบตูสาขาสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข โดยใชโปรแกรม [002]
ในระหวางที่ Jack 01 เขาในโหมดการทําโปรแกรม เมื่อมีสายในทําการเรียกมาที่ 
Jack 01 จะไมสามารถเรียกไดจะเปนสัญญาณไมวาง



ขั้นตอนของการโปรแกรม
หลังจากเขาโหมดของการทําโปรแกรมก็จะเขาตําแหนงโปรแกรมในแตละ     

โปรแกรมมีขั้นตอนดังนี้
1.  กดตําแหนงของโปรแกรมเปนเลข 3 หลัก
2.  ทําการแกไขขอมูลที่ตองการ
3.  ทําการเก็บขอมูลโดยกดปุม Auto – Dial ( Store )
4.  ถาตองการออกในแตละโปรแกรมใหกดปุม Hold ( End )



หลังจากทําการเก็บขอมูลโดยกดปุม Auto Dial (Store) แลวจะไดยินสัญญาณ
ยืนยันในลักษณะดังนี้
เสียงสัญญาณยืนยัน ( 1 beep ) :  เปนเสียงสัญญาณยืนยัน เมื่อทําการเก็บขอ
                                              มูลเขาไปใหมในแตละโปรแกรม
เสียงสัญญาณยืนยัน ( 2 beep ) :  เปนเสียงสัญญาณยืนยัน เมื่อทําการเก็บขอ
                                            มูลเขาไปแลว แตซ้ํากับขอมูลเดิมที่ทําการ
                                            เก็บไวแลว
เสียงสัญญาณยืนยัน ( 3 beep ) :  เปนเสียงสัญญาณเตือน เมื่อทําผิดขั้นตอน
                                             การทําโปรแกรม



การออกจากโหมดของการทําโปรแกรม
หลังจากทําโปรแกรมระบบทั้งระบบตัวตูเรียบรอยแลว เมื่อตองการออกจาก

โหมดของการทําโปรแกรมสามารถทําไดดังนี้
 ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7030 ใหเลื่อนสวิทชหลังเครื่องตําแหนง 

Memory จาก Program ไปที่ Set
 ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7330,KX-T7730 ใหกดปุม Program
 สังเกตเมื่อออกจากโหมดของการทําโปรแกรมหนาจอเครื่องโทรศัพทคียจะ

ตองขึ้น วันที่  เดือน  ป ของเวลาปจจุบันเปนปกติพรอมใชงาน

KX-T7330,KX-T7730 KX-T7030



การกําหนดวันและเวลา
เปนการกําหนดวันและเวลาปจจุบันซึ่งจะมีผลกับโปรแกรมที่มีการกําหนด

เวลา  Day/ Night/ Lunch Service

คาจากโรงงาน: ‘ 98 Jan  1 Thu   10:00 Am
 เวลาจะเริ่มเดินทันทีหลังจากการกดปุม  Auto Dial หรือเมื่อทําการเก็บขอมูลที่

โปรแกรม
 โปรแกรมนี้จะรองรับป ค.ศ. ตั้งแต  1998 จนถึง 2097

[000]   Date and Time Setting



การตั้งหมายเลขรหัสยอ 100 หมายเลข
     เปนการกําหนดหมายเลขโทรศัพทลงไปในตําแหนง 00 – 99 ในการโทรออก  
ก็เพียงแตกดรหัสยอ 2 หลักตามตําแหนงที่ตองการ สามารถกําหนดไดสูงสุดถึง    
32 หลัก

คาจากโรงงาน:       แตละตําแหนงไมมีการบันทึก
 ในการใสหมายเลขโทรศัพทในหมายเลขรหัสยอตองใส  9 หรือ 0 , 81-86  

เพื่อเปนการขอใชสายนอก  เชน ตําแหนง  00 : 9P7318888

[001]   System Speed Dialing Entry



การตั้งรหัสผานของระบบ
     เปนโปรแกรมกําหนดรหัสผานในการเขาทําโปรแกรมของระบบตูโทรศัพท
สาขาสามารถกําหนดได 4 หลักตั้งแตเลข  0000 – 9999

คาจากโรงงาน: 1234

[002]   System Password



การกําหนดเครื่อง DSS Console ตอใชงาน
     การกําหนดพอรท ( Port ) ของเครื่องผูชวยโอเปอรเรเตอร ( DSS Console ) 
สามารถกําหนดเครื่องผูชวยโอเปอรเรเตอรไดสูงสุด   2  เครื่อง/ระบบ

คาจากโรงงาน:       ไมมีการกําหนด
 ตําแหนง  Jack 01 เปนตําแหนงในการทําโปรแกรม  ฉะนั้นไมสามารถกําหนด

เครื่อง DSS Console  ที่ Jack 01 ได
 ไมสามารถกําหนดเครื่อง DSS  Console อยูในตําแหนง Jack เดียวกันได

[003]   DSS Console Port Assignment



การกําหนดเครื่องโทรศัพทแบบคียอนาล็อกใหใชคูกับเครื่อง DSS Console
     ในการใชงานเครื่องผูชวยโอเปอรเรเตอร ( DSS Console ) จะใชงานตัวเดียว
ไมไดจะตองมีการ  กําหนดเครื่องโทรศัพทแบบคียอนาล็อกใหใชงานคูกันโดยการ
กําหนดตําแหนง Jack ของเครื่องโทรศัพทแบบคียอนาล็อก

คาจากโรงงาน:       ไมมีการกําหนด
 เครื่องโทรศัพทธรรมดา ( SLT ) ไมสามารถกําหนดใหใชงานคูกับเครื่อง DSS  

Console ได

[004]   Paired Telephone Assignment for DSS Console



การเปลี่ยนโหมดเวลา  กลางวัน/ กลางคืน / พักกลางวัน
     ในโปรแกรมนี้เราสามารถเลือกโหมดเวลาบริการได 2 แบบ คือ แบบ Manual 
และ แบบ Automatic

แบบ Man  :   เครื่องโอเปอรเรเตอรจะเปนผูเปลี่ยนเวลาบริการในแตละครั้ง
แบบ Auto  :   โหมดเวลาบริการจะเปลี่ยนตามโปรแกรม  [ 007 ]

คาจากโรงงาน: Manual

[006]   Time ( Day/ Night / Lunch ) Service Changing Mode



[007] Time ( Day / Night / Lunch ) Service Start Time
การกําหนดเวลาเริ่มตนชวง  กลางวัน / กลางคืน / พักกลางวัน

     เปนโปรแกรมการตั้งเวลาของแตละวันในสัปดาห  โดยโปรแกรมนี้จะมีผลก็ตอ
เมื่อทําโปรแกรมที่ [006]
เปนแบบ  Automatic

คาจากโรงงาน: ทุกวันในสัปดาห   Day - 9.00 AM / Night - 5.00 PM
Lunch-S  ( เริ่มตน ) - None / Lunch-E  ( สิ้นสุด ) - None

 การตั้งใหทุกวันของสัปดาหมี Day / Night / Lunch เหมือนกันโดยใหกําหนดวัน
ของสัปดาหดวยการกด  “ * ’’

 ถาไมตองการมี  Day / Night / Lunch ใหเลือกเปน None



[008] Operator Assignment
การกําหนด Jack โอเปอรเรเตอร

     เปนโปรแกรมการกําหนดหมายเลข  Jack No. ใหเปนเครื่องโอเปอรเรเตอร  
โดยสามารถกําหนดไดเพียงหนึ่งเครื่อง

คาจากโรงงาน: Jack 01



[009]  EXTENSION NUMBER ASSIGNMENT
การออกแบบหมายเลขภายใน

               การออกแบบหมายเลขภายในของตูสาขา  หมายเลขภายในสามารถ
            กําหนดได 3  แบบคือ
            แบบที่ 1 กําหนดไดตั้งแต 100 – 199 ( เหมือน VERSION เกา )

 แบบที่ 2 กําหนดไดตั้งแต 100 – 499
 แบบที่ 3 กําหนดไดตั้งแต 10 – 49



FEATURE
 PLAN 1 ( DEFAULT ) PLAN 2 PLAN 3

Account Code Entry for an SLT 4 9  or  ✴  ✴ # 4 9  or  ✴  ✴ # 4 9  or  ✴  ✴

Call Hold ( Hold Mode 2 or 3 ) for an SLT 2 0 # 2 0 # 2 0
Call Hold , Retrieve Outside Call/Intercom Call 5 3 / 5 # 5 9 / # 5 # 5 9 / # 5
Call Park / Call Park Retrieve 2 2 / 5 2 # 2 2 / # 5 2 # 2 2 / # 5 2
Call Pickup , Directed 4 # 4 1 # 4 1
Call PIckup , Group 4 0 # 4 0 # 4 0
Conference ( 5 Party ) 2 2 ✴ # 2 2 ✴ # 2 2 ✴
Doorphone Call  Calling/door open 3 1 / 5 5 # 3 1 / # 5 5 # 3 1 / # 5 5
Extension Number 100 - 199 100 - 499 10 - 49
Paging - All Extension & External 3 3 # 3 3 # 3 3
Paging - External 3 4 # 3 4 # 3 4
Paging - All Extension / Group 3 3 # 3 3 # 3 3
Paging - Answer 4 3 # 4 3 # 4 3
Personal Speed Dialing 1 ✴  or  # 1 ✴  or  # # 1 ✴  or  # #
Redial , Last Number for an SLT # # or 8 0 # # # or 8 0 # # # or 8 0

phone no. + CONF
1 - 4

 ✴ or 9

0 / 1 - 8

0 - 9

NUMBER ADDITIONAL REQUIRED

DIGITS
Account Code

CO. ( outside line no. ) / EXTN.
0 - 9

EXTN.



[100]   Hunting Group Set
การกําหนดกลุมการหาสายวางของการเรียกเขา
เปนการอนุญาตหรือไมอนุญาตใหสายเรียกเขามายังจุดที่สายไมวางใหยายไป

ยังเครื่องถัดไปเรื่อยๆ ที่มีสายวางใหกลุมเดียวกันรับสายได  โดยการกําหนดรูป
แบบของการหาสายวางจะอยูในโปรแกรม [ 101 ] และการกําหนดการจัดกลุม
ของหมายเลขเบอรสายใน  จะอยูในโปรแกรม  [ 600 ]

✡ กลุมของหมายเลขเบอรภายในมี: กลุมที่ 1 ถึง 8 / * ทําทุกกลุมตั้งแต 1 ถึง 8
คาจากโรงงาน: ทุกกลุมเบอรภายในเปน Disable  ( ไมอนุญาต )



[600]   Extension Group Assignment
การกําหนดกลุมของสายภายใน

    เปนการกําหนดกลุมของสายภายในสามารถกําหนดได 1 – 8 กลุม

✡ Jack สายภายในที่ :  01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
✡ Group สายภายในที่ :  1 ถึง 8

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายในอยูกลุมที่ 1
1 Jack สายภายในสามารถอยูไดเพียง 1 กลุม เทานั้น



[101]   Hunting Type
การกําหนดรูปแบบของการหาสายวางของการเรียกเขา
สามารถกําหนดรูปแบบของการหาสายวางได  2  รูปแบบ  คือ

แบบ  Terminate:  เปนรูปแบบการหาสายวางในกลุมเดียวกันในลักษณะจาก
                         นอยไปมากจนถึงเครื่องสุดทายจึงตัดสาย
แบบ  Circular   :   เปนรูปแบบการหาสายวางในกลุมเดียวกันในลักษณะวน
                         ลูปจนกวาจะครบ 1 รอบ  จึงตัดสาย

✡ กลุมของหมายเลขเบอรภายในมี: กลุม 1 ถึงกลุม 8 / * ทําทุกกลุมตั้งแต
   กลุมที่ 1 ถึง 8
คาจากโรงงาน: ทุกกลุมเบอรภายในเปน Disable ( ไมอนุญาต )



[104]   Hold Mode Selection
การกําหนดโหมดการทํางานของการพักสาย
เปนการเลือกโหมดการพักสายและโอนสายของเครื่องโทรศัพทแบบธรรมดา 

( SLT ) เพื่อแกปญหาของเครื่องโทรศัพทธรรมดา  เมื่อมีเสียงกระดิ่งยอนกลับ
โดยสามารถเลือกได 3 โหมดดังนี้

Hold 1 :    ในการพักสายและโอนสายจะใชปุม  Flash  หรือ  Hookswitch
Hold 2 :    ในการพักสายใหใชปุม  Flash หรือ  Hookswitch ตามดวยเลข

20  แตเมื่อทําการโอนสายใหกดปุม  Flash หรือ  Hookswitch
ตามดวยเลขสายภายใน

Hold 3 :    ในการพักสายและโอนสายใหกดปุม  Flash  หรือ  Hookswitch  
ตามดวยเลข  20

คาจากโรงงาน: Hold 1



[111]   Hold Music Selection
การกําหนดเสียงดนตรีขณะทําการพักสาย
เปนการกําหนดเสียงดนตรีขณะทําการพักสายซึ่งสามารถเลือกได  3  แบบ
แบบ 1   เสียงดนตรีจากภายนอก  ( External ) :  เมื่อทําการตอแหลงกํา

                  เนิดที่ตําแหนง  External Music  เชน  เครื่องเลนเทป
แบบ 2   เสียงดนตรีจากภายใน  ( Internal ) :  เปนเสียงดนตรีที่ผลิต

                  ภายในตัวตูโทรศัพทสาขา 
      แบบ 3   เปนสัญญาณเสียง  ( Tone ) :  เปนสัญญาณเสียงไซคริกซึ่งผลิต
                  ภายในตัวตูโทรศัพทสาขา  ซึ่งลักษณะสัญญาณเสียงเปนไปตาม
                  รูปขางลาง                 

คาจากโรงงาน: Internal



[115]   Extension Ringing Pattern Selection
การกําหนดเสียงเรียกของสายใน
เปนการกําหนดเลือกรูปแบบของการเรียกระหวางสายภายในกับสายภายใน

ดวยกัน  เพื่อแยกสัญญาณเสียงเรียกใหรูวา  เปนสัญญาณเรียกของสายภายใน
หรือสายภายนอก

คาจากโรงงาน: Double



[121]   Automatic Outside ( Co ) Line Access Number Selection
การกําหนดการโทรออกสายนอกอัตโนมัติ
เปนการกําหนดการโทรออกสายนอกอัตโนมัติ  โดยจะใหตัด 9 ไดสายนอก

อัตโนมัติหรือตัด 0 ไดสายนอกอัตโนมัติ

คาจากโรงงาน: 9
 ถาเลือกตัด 0 ไดสายนอกอัตโนมัติ  การกดเรียกเครื่องโอเปอรเรเตอรจะเปน

เลข  9  ทันที
 ถาเลือกตัด 9 ไดสายนอกอัตโนมัติ  การกดเรียกเครื่องโอเปอรเรเตอรจะเปน

เลข  0  ทันที



[200]   Hold Recall Time
การกําหนดเวลาเสียงเตือนเมื่อทําการพักสาย
เปนการกําหนดชวงเวลาในการเรียกเตือนเมื่อพักสายอยู  โดยจะเตือนตาม

กําหนดเวลาที่ตั้งไวในโปรแกรมนี้

คาจากโรงงาน: 30  วินาที



[201]   Transfer Recall Time
การกําหนดเวลาเรียกกลับหลังการโอนสาย
เปนการกําหนดชวงเวลาเรียกกลับ  เมื่อทําการโอนสายไปแลวไมมีผูรับให

กลับมายังผูที่ทําการโอนสาย  ตามเวลาที่ตั้งไวในโปรแกรมนี้

คาจากโรงงาน: 30  วินาที



[202]   Call Forwarding Start Time
การกําหนดเวลาการโอนสายอัตโนมัติ
เปนการกําหนดชวงเวลาของการโอนสายอัตโนมัติแบบไมมีผูรับสาย ( Call  

Forwarding  No - Answer ) เมื่อเรียกเขาเครื่องภายในที่ตั้งการโอนสายอัตโนมัติ
แลวไมมีผูรับสายตามเวลาในโปรแกรมนี้จะไปดังจุดอื่นที่ตั้งไว

คาจากโรงงาน: 15  วินาที



[203]   Pickup Dial Delay Time
การกําหนดชวงเวลาของการกดหมายเลขหลังยกหู
เปนการกําหนดชวงเวลาหลังจากทําการยกหูไปแลวไมกดหมายเลขใดกี่

วินาทีจึงจะทําการโทรออกอัตโนมัติในหมายเลขที่ทําการบันทึกไว

คาจากโรงงาน: 3   วินาที



[204]   Call Duration Count Start Time
การกําหนดการจับเวลาของการโทรออก

เปนการกําหนดการจับเวลาหลังจากทําการโทรออกกดหมายเลขสุดทายไป
แลว  ซึ่งจะมีผลกับระบบของเครื่องพิมพดวย

คาจากโรงงาน: กดหมายเลขสุดทายแลว  10  วินาทีจึงจับเวลา



[205]   Outside To Outside (CO to CO) Line Duration Time Unit
การกําหนดเวลาของการเรียกเขาแลวตอออกสายนอก
เปนการกําหนดการจํากัดเวลาการใชงานของสายนอกโทรผานระบบตูสาขาไป

อีกสายนอกหนึ่ง เชน การโอนสายอัตโนมัติไปเบอรสายนอก , การโอนสายออกไป
เบอรสายนอก , การประชุม 3 สายหรือ 5 สาย ( 2สายภายนอกกับ 3 สายภายใน ) 
และการโทรผานระบบตอบรับอัตโนมัติโดยจะตัดสายเมื่อถึงเวลาที่ตั้งไวใน
โปรแกรมนี้

คาจากโรงงาน: 10  นาที



[212] Outside (CO) Line Duration Time Limit
การกําหนดเวลาการใชสายนอก
เปนการกําหนดเวลาการใชสายนอกในการโทรออกของสายภายในจะมีผลก็

ตอเมื่อโปรแกรม [ 613 ]“ การจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม ’’ เปน Enable

คาจากโรงงาน: 10  นาที
 เมื่อเวลาเหลืออยู 15 วินาที จะมีเสียงเตือนทุกๆ 5 วินาที จนกวาสายตัด
 โปรแกรมนี้จะมีผลตอการโทรออกสายนอกเพียงอยางเดียว
 เมื่อมีการโทรออกสายนอกและมีการโอนไปยังสายภายในอื่นๆ และโปรแกรม

[ 613 ] “ การจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม ’’ กําหนดเปน Enable ไว  เมื่อมี
การโอนจะเริ่มนับเวลาใหมทุกครั้ง



[613]   Outside (CO) Line Duration Time Limit Selection
การกําหนดใหมีการจํากัดชวงเวลาการใชสายนอก

    การกําหนดใหแตละสายภายในมีการจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม   
ตามเวลาที่ไดกําหนดในโปรแกรม 212 “ การกําหนดเวลาการใชสายนอก ”

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายภายใน  - Disable



[301]   Toll Restriction - System Speed Dialing Boundary Class
การกําหนดระดับการโทรออกของ SSD
เปนการกําหนดระดับการจํากัดการโทรออกของ SSD ตามที่ไดกําหนดเบอร

โทรไวในโปรแกรม [ 001 ] “ การตั้งหมายเลขรหัสยอ 100 เลขหมาย ’’

คาจากโรงงาน: Class – 1



[302] – [305]   Toll Restriction - Classes 2 through 5 Denied Codes
การกําหนดรหัสการจํากัดการโทร Classes 2 ถึง 5
สามารถกําหนดได  20  รหัส ในแตละ Class การจํากัดการโทรออก

✡ 30X :  การเลือกตําแหนงของโปรแกรม ( โปรแกรม 302 สําหรับ Class 2 , 
โปรแกรม  303  สําหรับ Class 3 , โปรแกรม 304 สําหรับ Class 4 , โปรแกรม  
305  สําหรับ Class 5 )
คาจากโรงงาน: ไมมีการกําหนด

“ X ’’ ใหกดปุม  Pause  แทนหมายเลขใดๆ
กําหนดหมายเลขไดสูงสุด  7  หลัก
กําหนดหมายเลขผิด ใหกดปุม  Clear  แลวจึงกําหนดหมายเลขลงไปใหม



Class PRG Lockout  Code PRG Excepted  Code
1

01: 61:

02: 62:

03: 63:

2 302 04: 64:

05: 65:

20: 80:

01: 41:

02: 42:

03: 43:

3 303 04: 44:

05: 45:

20: 60:

01: 306 21:

02: 22:

03: 23:

4 304 04: 24:

05: 25:

20: 40:

01: 01:

02: 02:

03: 03:

5 305 04: 04:

05: 05:

20: 20:

Allows  all  calls

ตัวอยางตารางการจํากัด
การโทร
Version 4 M

001
100
101
007

ล็อค ตางประเทศ

03
04
05
07

ล็อค ตางจังหวัด
กรณีตูอยูกรุงเทพ

077055
ยกเวนใหโทร
ไดบางจังหวัด

001 81 ยกเวนใหโทร
ไดบางประเทศ

01
06
09

1234

ล็อค มือถือ และ
เบอร Audio Text

1900



[601] – [603]   TRS – Class of Service Assignment  - Day/Night/Lunch 
การกําหนด Class ของ การโทรออก

เปนโปรแกรมกําหนดระดับการโทรออกของแตละสายภายในเวลา  - กลาง
วัน/กลางคืน/พักกลางวัน

✡ ตําแหนงโปรแกรม : 601 = Day / 602 = Night / 603 = Lunch
✡ Jack สายภายในที่ :  01  ถึง  24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน  - Class 1



[306]   Toll Restriction - Exception Codes( version 4 M.)
การกําหนดรหัสยกเวนการจํากัดการโทร
การกําหนดรหัสยกเวนการจํากัดการโทรได  80  รหัส  ระบบจะยกเวนให

เมื่อไดกําหนดรหัสใดๆ ลงไปในโปรแกรมนี้
ตําแหนง  01 – 20   สําหรับ   Class  5
ตําแหนง 21 – 40   สําหรับ   Class  4
ตําแหนง 41 – 60   สําหรับ   Class  3
ตําแหนง 61 – 80   สําหรับ   Class  2

คาจากโรงงาน: ไมมีการกําหนด
“ X ’’ ใหกดปุม Pause  แทนหมายเลขใดๆ
 สามารถกําหนดหมายเลขไดสูงสุด 7 หลัก



[ 309 ]    Emergency  Dial  Number  Set
การกําหนดหมายเลขโทรดวนพิเศษ
สามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนพิเศษได  5  หมายเลข เชน  หมายเลข

สถานีตํารวจ หรือหมายเลขสถานีดับเพลิง  เมื่อกําหนดหมายเลขแลวสามารถ
โทรออกไดถึงแมจะถูกจํากัดการโทร ( Toll Restriction ) , ถูกจํากัดการโทรเฉพาะ
เครื่อง ( Election  Station  Lock ) , หรือการจํากัดการโทรโดยใช Account  Codes 
ก็ตาม

คาจากโรงงาน:         ไมมีการกําหนด



[310]   Account Codes
การกําหนดรหัส Account Codes
สามารถกําหนดได 24 รหัส โปรแกรมนี้จะมีผลเมื่อโปรแกรม [ 605 ] “ การ

กําหนดโหมดของ Account Codes ’’ ไดกําหนดเปน  Verify – All, Verify – Toll  
เทานั้น

คาจากโรงงาน:         ไมมีการกําหนด



[605]   Account Code Entry Mode ( version 4 M. )  
การกําหนดโหมดการใชงาน Account Code

การกําหนดการใชงาน Account Code ของแตละสายภายในวาใชแบบใด  ซึ่ง
การใชงาน Account Code นี้จะมีผลตอการโทรออกและการพิมพ Account Code 
นี้ออกที่ SMDR

Option :  การโทรออกจะใช Account Code หรือไมใชก็ได   ถาใช Account
Code ก็ไดโดยการกดเลข 4 หลักอะไรก็ได

Verify-All :  การโทรออกจะตองใช Account Code ทุกครั้ง ซึ่งจะตองตรงกับ
                    รหัสที่ได กําหนดไวในโปรแกรม 310 สามารถโทรออกไดตามระดับ

การโทรของ EXT. ที่ใช
Verify-Toll :  การโทรออกสามารถโทรออกไดตามปกติโดยไมตองใช Code 

        โดย ระดับการโทรไดตาม Class ของตัวเอง   ถาหากใช Account 
Code  การโทรออกจะตองใช Code ตาม รหัสที่ไดกําหนดไวใน

       โปรแกรม 310 แตระดับการโทรจะเพิ่มขึ้นเทากับ Class 2



✡ Jack  สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน : ทุก Jack สายภายใน   - Option



[400]  Outside (CO) Line Connection Assignment
การกําหนดสายนอกตอใชงาน

      การกําหนดสายนอกมาตอใชงานในระบบ

#สายนอกที่ 1 ถึง  6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก  - Connect ( ตอใชงาน )



[401]  Dial Mode  ( ใหทําโปรแกรมนี้เปน DTMF เมื่อติดตั้งใหม )
โหมดสัญญาณการโทร

          เปนการกําหนดโหมดสัญญาณการโทรของสายนอกเปนแบบใด  DTMF ,          
Pulse หรือ C.BLK (Call Blocking)

DTMF   :   ใชกับสายนอกแบบกดปุม ( Tone )
Pulse    :   ใชกับสายนอกแบบหมุน ( Pulse )
Call Blocking:   ใชกับสายนอกที่ใชไดทั้งแบบกดปุมและแบบหมุน  เพื่อปอง 

                               กันการสงสัญญาณ Tone ออกไปพรอมกับสัญญาณ Pulse

✃ สายนอกที่   1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:          ทุกสายนอก   - Pulse Mode                                         



[404]   Outside (CO) Line Group Assignment
การกําหนดกลุมของสายนอก

           เปนการกําหนดกลุมของสายนอก เชน  กรณีที่มีหลายสํานักงานในที่เดียวกัน  
       และตองการใชสายนอกแยกกัน

คาจากโรงงาน: CO1 – TRG1 ;    CO4 – TRG4
CO2 – TRG2 ;    CO5 – TRG5
CO3 – TRG3    ;    CO6 – TRG6

1 สายนอก  สามารถกําหนดใหอยูได 1 กลุมเทานั้น



[405] – [407]   Flexible Outward Dialing Assignment -Day/Night/Lunch
การกําหนดใหใชสายนอกชวงเวลา   กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

       เปนการกําหนดใหสายภายในใชสายนอกใดโทรออกไดบาง

✃ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
✃ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน   - Enable



[408] – [410]   Flexible Ringing Assignment  -Day/Night/Lunch
การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของสายนอก  - กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

          การกําหนดการเรียกเขาของสายนอกเขามายังสายภายใน  ในชวงเวลา  
- กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

✡ สายนอกที่ :   1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน   - Enable



[411] – [413]   Delayed Ringing Assignment   - Day/Night/Lunch
การกําหนดการหนวงเสียงกระดิ่งเรียกเขา  - กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

           เปนการกําหนดเวลาหนวงการเรียกเขาของเสียงกระดิ่งเมื่อมีการโทรเขามา 
       แตตองกําหนดใหกระดิ่งเรียกเขามาดังในโปรแกรม 408 – 410 ดวย  โปรแกรม
       นี้จึงจะมีผล

✡ สายนอกที่ :   1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
✡ Jack สายภายในที่ :  01 ถึง 24  / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน   - Immediately ( ดังทันที )



[414] – [416]   Outside (CO) Line Mode  - Day/Night/Lunch
การกําหนดโหมดเรียกเขาของสายนอก   - กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

      เปนการกําหนดรูปแบบการเรียกเขาของสายนอกในเวลา   - กลางวัน/กลางคืน/
      พักกลางวัน

Normal :   การเรียกเขาของสายนอกไปเรียกที่สายภายในใดนั้น  ขึ้นอยูกับ 
                   โปรแกรม  408 – 410  “ การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของสายนอก  

- กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน ’’
DIL      :   การเรียกเขาของสายนอกจะไปเรียกที่สายภายในเพียงจุดใดจุดหนึ่ง

( 1 สายนอก  เรียกเขามาดังเพียง  1 สายภายในเทานั้น )
DISA1  :   การเรียกเขาของสายนอกไปเรียกที่  DISA1  เมื่อมีการโทรเขามาจะ

                    มีสัญญาณเตือน  หรือเปนขอความตอบรับ ( กรณีติดตั้งการด
OGM/FAX Detection )

DISA2  :   การเรียกเขาของสายนอกไปเรียกที่ DISA2  เมื่อมีการโทรเขามาจะ
                   มีสัญญาณเตือน  หรือเปนขอความตอบรับ ( กรณีติดตั้งการด

OGM/FAX Detection )



UCD    :   การเรียกเขาของสายนอก  จะไปเรียกยังกลุมสายภายในที่อยูใน 
UCD Group

✡ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก  
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก   - Normal



คาจากโรงงาน: Mode1
 โปรแกรม 414 – 416 “ การกําหนดโหมดเรียกเขาของสายนอก -กลางวัน/

กลางคืน/พักกลางวัน ’’   ในการกําหนดใช  DISA1 , DISA2  หรือ UCD  เมื่อ
โปรแกรม 414 – 416  ไดกําหนดเปน UCD  และกําหนดเปน Mode4 ( 502 )   
เปนการเรียกใช UCD END  เมื่อมี OGM2 ตอบรับแลวจะตัดสายอัตโนมัติ

 ถาไมไดติดตั้งการด OGM/FAX Detection  ควรกําหนดอยูใน Mode1



[502]   OGM Mode Selection
การกําหนดโหมดขอความตอบรับ

           การกําหนดรูปแบบการใชขอความตอบรับ 2 OGM ใน Mode1 ถึง Mode5
Mode OGM1 OGM2 Description
1 DISA1 DISA1 ระบบสามารถรับสายได 2 พรอมกัน
2 DISA1 DISA2 เชน ใช DISA1 (OGM1) ตอบรับกลางวัน  และใช DISA2

(OGM2) ตอบรับกลางคืน
3 UCD UCD ระบบสามารถรับสายเรียกเขา 2 สายไดพรอมกัน  เรียกไป

                                   ยังกลุมของ UCD
4 UCD UCD กําหนดการใช UCD ในการตอบรับ  เมื่อมีการกําหนดใน

END     โปรแกรม 521 “กําหนดเวลารอสายเมื่อ กลุม UCD ไมวาง’’
5 UCD    DISA1 เชน ใช UCD ในเวลากลางวัน  และใช DISA1 (OGM2 )

ตอบรับในเวลากลางคืน
6     UCD    DISA2 เชน ใช UCD  ในเวลากลางวัน และใช DISA2 (OGM2)

ตอบรับในเวลากลางคืน



การบันทึกขอความตอบรับ
โทรศัพทแบบคีย

9
กด 9

0 = OGM 1 + OGM 2
1 = OGM 1
2 = OGM 2

อัดขอความ

กดเลือก OGM ยกหูกด PROGRAM

กด AUTO DIAL วางหู

Operator/Manager 



การฟงขอความตอบรับ

โทรศัพทแบบคีย

9
กด 9

3 = OGM 1
4 = OGM 2

กดเลือก OGMกด PROGRAM

Operator/Manager 







[423]   Outside (CO) Line Ringing Pattern Selection
กําหนดรูปแบบเสียงกระดิ่งของสายนอก

          เปนการกําหนดรูปแบบเสียงกระดิ่งเรียกเขาของสายนอกเปนแบบใด  Single ,
Double  หรือ  Triple

✡ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก   - Single



[424]   Reverse (Polarity) Circuit Assignment
การกําหนดสาย Line Reverse

เปนการกําหนดใหมีการตรวจสอบสัญญาณการยกหูรับของสายนอก (Line  
Reverse)  ที่สงมาจากองคการโทรศัพทหรือไม  ถากําหนดสายนอกเปน Enable 
เมื่อมีการโทรออกสายนอกและมีการยกหูรับสาย  ระบบจะทําการจับเวลาการ

       ใชสายทันที (มีผลตอการคิดคาใชจายเมื่อมีการโทรออก)

✡ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก   - Disable  



[500]  DISA Incoming Dialing Mode Selection
การกําหนดโหมดการกดเบอรภายในผาน DISA

กําหนดการเรียกเขาของสายนอกเปน DISA เชน  กําหนดเปน DISA1 หรือ
DISA2  ในโปรแกรม  414 – 416 “ การกําหนดโหมดเรียกเขาของสายนอก  
- กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน ’’  โปรแกรมนี้มีใหเลือกเปน Without AA  
หรือ With AA  ถากําหนดเปน  With AA  จะตองทําโปรแกรม  501 “ การเรียก

       เบอรภายใน  DISA  อัตโนมัติ ’’ ดวย
Without AA :  เบอรปลายทางที่เรากําหนดไวในโปรแกรม  009 “ การกําหนด

                          หมายเลขของสายภายใน ’’ ; หมายเลขการลาสายนอก 0 หรือ 
9 ( 81 ถึง 86 ) , และหมายเลข Operator  0 หรือ 9

With AA     :  เบอรปลายทางที่เราไดกําหนดไวในหมายเลข 0 ถึง 9 ในโปร
                          แกรม 501



คาจากโรงงาน: Without AA
 เมื่อกําหนดเปนโหมด With AA  หลังจากมีการกดหมายเลข 1  และไมมี

การกดหมายเลขถัดไป  จนครบเวลาในโปรแกรม 517 “ การกําหนดเวลาการ
กดหมายเลขถัดไปผาน DISA AA ’’ DISA จะทําการเรียกไปยังหมายเลขภาย
ในเลข 1 ใหอัตโนมัติ

 ถาในโปรแกรม 501  ไมไดกําหนดหมายเลข 0 หรือ 9  ระบบจะรับรูวา
เมื่อมีการกด 0 เรียก Operator  ถากด 9  ขอสายนอก



[501]   DISA Built-in Auto Attendant
การเรียกเบอรภายใน DISA อัตโนมัติ

          สามารถกําหนดไดสูงสุด 10 หมายเลข  ของการเรียกเบอรภายใน DISA 
       อัตโนมัติ  เมื่อในโปรแกรม 500 “ การกําหนดโหมดกดเบอรภายในผาน DISA ’’

 ไดกําหนดเปน With AA , โปรแกรม 009 “ การกําหนดหมายเลขของสายภาย
       ใน ’’  และโปรแกรม 600 “ การกําหนดกลุมของสายภายใน ’’  สามารถใชใน
       การเรียกเบอรภายใน DISA อัตโนมัติเพียงกดหมายเลข 1 หลักเทานั้น

คาจากโรงงาน:         ทุกหมายเลข    -  ไมกําหนด
ถาตองการที่จะใชการโทรออกโดยผาน DISA หรือเบอร 0perator นั้น เมื่อ

กําหนดเปน With AA ไมควรกําหนด หมายเลข 0 หรือ 9 ลงไปในโปรแกรม



[503]  FAX Connection
การกําหนด FAX ตอใชงาน

           เปนการกําหนด Jack สายภายในที่ไดตอ FAX ใชงานอยู  เมื่อมีการสงขอมูล
       ระบบจะทําการตรวจเช็คสัญญาณ CNG และจะโอนไปยัง Jack ที่ไดกําหนด
       เปน FAX ใหอัตโนมัติ ( จะมีผลเมื่อติดตั้งการด OGM/FAX Detection เทานั้น )

คาจากโรงงาน:         ไมกําหนด
เมื่อกําหนด Jack สายภายในเปน FAX ตอใชงาน   ระบบจะตั้งการปอง

กันขอมูลภายในสายมาใหอัตโนมัติ (Data Line  Security)



[506]   DISA Busy Mode
การกําหนดโหมด DISA เมื่อสายไมวาง

     เปนการกําหนดใชงานเมื่อมีการเรียกเขามายังสายภายใน  หรือกลุมของ
สายในที่โปรแกรม 100 “ การกําหนดกลุมการหาสายวางของการเรียกเขา ’’
เมื่อเรียกเขา DISA แลวสายภายในไมวางใหเปนรูปแบบใด

- Disconnect  :  เมื่อสายภายในไมวางใหตัดสาย
- Call Waiting :  เมื่อสายภายในไมวางจะเปนสัญญาณสายเรียกซอนไปยัง

                           สายภายในแรกของกลุมการลาสายวางของสายภายใน
- DISA2 :  ระบบจะสงขอความตอบรับ (OGM2) ออกไปตอบรับเมื่อ

                           สายไมวาง  

คาจากโรงงาน: Disconnect
 โปรแกรม 502 “ การกําหนดโหมดขอความตอบรับ ’’ ตองกําหนดเปน 

Mode2  เพื่อนํามา DISA2 (OGM2)  มาใชงานในโปรแกรมนี้



[507]   DISA Intercept Mode
โหมดการโอนสายของ DISA

การกําหนดการใชงานเมื่อมีการเรียกเขามายังสายภายใน  หรือกลุมของสาย
ในของ DISA   และไมมีการรับสายตามเวลาที่กําหนดในโปรแกรม 508 “ กําหนด
เวลาเรียกเขาของ DISA กอนการโอนสาย ’’
- Intercept :  เมื่อมีการกดเบอรภายใน   แตไมมีผูรับสายตามเวลาที่กําหนด
                    ระบบจะโอนสายไปยังสายภายในที่ไดกําหนดในโปรแกรม 408 –

410 “ การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของสายนอก ’’  เชน กําหนด
                    ใหไปเรียกที่ Operator
- Disconnect :  เมื่อไมมีการรับสายใหตัดสาย

คาจากโรงงาน: Intercept



[508]   DISA Ringing Time before Intercept
การกําหนดเวลาเรียกเขาของ DISA กอนการโอนสาย

     เปนการกําหนดเวลากอนการโอนสาย   เมื่อไมมีการรับสาย ( โปรแกรม 507 
“ โหมดการโอนสายของ DISA ’’ เปน Intercept )   เมื่อครบตามเวลาระบบจะทํา
การโอนสายไปยังสายภายในที่ไดกําหนดในโปรแกรม 408 - 410

คาจากโรงงาน: 20 วินาที
 ี



[509] DISA Ringing Time after Intercept
กําหนดเวลาเรียกเขาของ DISA หลังการโอนสายแลว

     เปนการกําหนดเวลาเรียกเขาเมื่อมีการโอนสายไปแลว   และไมมีการรับสาย
กี่วินาทีระบบจึงจะตัดสาย ( โปรแกรมนี้จะมีผลหลังจากมีการโอนสายไปแลว
กระดิ่งดังกี่วินาทีจึงจะตัดสาย )

คาจากโรงงาน: 20 วินาที



[510]  DISA No Dial Mode
การกําหนดโหมดเมื่อไมกดหมายเลขผาน DISA

     กําหนดการใชงานเมื่อระบบไมไดรับสัญญาณ DTMF หรือ FAX (CNG) เมื่อ
ครบตามเวลาที่กําหนดในโปรแกรม 505 “ กําหนดชวงเวลาหลังจากหมดขอ
ความตอบรับ ’’, ถาไมไดติดตั้งการด OGM/FAX Detection   เมื่อครบตามเวลา
ที่กําหนดในโปรแกรม 515 “ การกําหนดเวลาโอนสายเมื่อ DISA รับสาย ’’  ให
มีการโอนสายหรือไม

Intercept      :  จะไปเรียกตามโปรแกรม 408 – 410 “ การกําหนดกระดิ่ง
                           เรียกเขาของสายนอก ’’

Disconnect   :  ตัดสาย

คาจากโรงงาน: Intercept



[513]   Cyclic Tone Detection
การตรวจเช็คสัญญาณตอเนื่อง

    เปนโปรแกรมกําหนดจํานวนครั้งในการตรวจสอบสัญญาณตอเนื่อง เชน Busy 
Tone  เมื่อใชการด OGM เพื่อตัดสายนอกออกจากระบบ DISA

✡ Disable คือ ไมตรวจสอบ
คาจากโรงงาน: 4 ครั้ง

หากสายนอกมีสัญญาณรบกวนควรตั้งเปน Disable   



[516]   DISA Incoming Assignment
การกําหนดการเรียกสายภายในของ DISA

โปรแกรมกําหนดใหสามารถกดเบอรเรียกสายภายในไดหรือไม  กรณีโทรเขา
ผานระบบ DISA

✡ Enable = สามารถกดเบอรเรียกสายภายในได
✡ Disable = ไมสามารถกดเบอรเรียกสายภายในได

คาจากโรงงาน:         ทุก Extension Jack เปน Enable
เมื่อโทรผาน DISA โดยกดผาน Extension Group โปรแกรมนี้จะไมมี

ผลกับ Extension Group นั้นๆ



[600]   Extension Group Assignment
การกําหนดกลุมของสายภายใน

เปนการกําหนดกลุมของสายภายในสามารถกําหนดได 1 – 8 กลุม

✡ Jack สายภายในที่ :  01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
✡ Group สายภายในที่ :  1 ถึง 8

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายในอยูกลุมที่ 1
1 Jack สายภายในสามารถอยูไดเพียง 1 กลุม เทานั้น



[601] – [603]   TRS – Class of Service Assignment  - Day/Night/Lunch 
การกําหนด Class ของ การโทรออก

เปนโปรแกรมกําหนดระดับการโทรออกของแตละสายภายในเวลา  - กลาง
วัน/กลางคืน/พักกลางวัน

✡ ตําแหนงโปรแกรม : 601 = Day / 602 = Night / 603 = Lunch
✡ Jack สายภายในที่ :  01  ถึง  24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน  - Class 1



[605]   Account Code Entry Mode ( version 4 M. )  
การกําหนดโหมดการใชงาน Account Code

การกําหนดการใชงาน Account Code ของแตละสายภายในวาใชแบบใด  ซึ่ง
การใชงาน Account Code นี้จะมีผลตอการโทรออกและการพิมพ Account Code 
นี้ออกที่ SMDR

Option :  การโทรออกจะใช Account Code หรือไมใชก็ได   ถาใช Account
Code ก็ไดโดยการกดเลข 4 หลักอะไรก็ได

Verify-All :  การโทรออกจะตองใช Account Code ทุกครั้ง ซึ่งจะตองตรงกับ
                    รหัสที่ได กําหนดไวในโปรแกรม 310 สามารถโทรออกไดตามระดับ

การโทรของ EXT. ที่ใช
Verify-Toll :  การโทรออกสามารถโทรออกไดตามปกติโดยไมตองใช Code 

        โดย ระดับการโทรไดตาม Class ของตัวเอง   ถาหากใช Account 
Code  การโทรออกจะตองใช Code ตาม รหัสที่ไดกําหนดไวใน

       โปรแกรม 310 แตระดับการโทรจะเพิ่มขึ้นเทากับ Class 2



✡ Jack  สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน : ทุก Jack สายภายใน   - Option



[606]   Call Transfer to an Outside (CO) Line
การกําหนดการโอนออกสายนอก

เปนการกําหนดใหแตละสายภายในสามารถโอนออกไปยังสายนอกไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 16 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน :         ทุกสายภายใน   - Disable



[607]   Call Forwarding to an Outside (CO) Line
การกําหนดการโอนสายออกสายนอกอัตโนมัติ

    เปนการกําหนดใหสายภายในสามารถตั้งการโอนสายอัตโนมัติไปยังสายนอก
ไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน  - Disable



[608]   Executive Busy Override
การกําหนดการแทรกสาย

    การกําหนดในแตละสายภายในสามารถแทรกสายภายในอื่นไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน :         ทุกสายภายใน   - Disable



[609]   Do Not Disturb Override
การกําหนดการแทรกหามรบกวน

    เปนการกําหนดใหแตละสายภายในสามารถแทรกไปยังสายภายในที่ตั้งหาม
รบกวน (DND) ไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน :         ทุกสายภายใน  - Disable



[610]   Paralleled Telephone Connection
การกําหนดการตอพวงเครื่องโทรศัพท

    เปนการกําหนดใหแตละสายภายในที่เปนเครื่องโทรศัพทแบบคียสามารถ
ตอพวงกับโทรศัพทแบบธรรมดาไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 16 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายภายใน  - Disable



[613]   Outside (CO) Line Duration Time Limit Selection
การกําหนดใหมีการจํากัดชวงเวลาการใชสายนอก

    การกําหนดใหแตละสายภายในมีการจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม   
ตามเวลาที่ไดกําหนดในโปรแกรม 212 “ การกําหนดเวลาการใชสายนอก ”

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายภายใน  - Disable



[700] – [702]   Door phone Ringing Assignment   - Day/Night/Lunch
การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของโทรศัพทติดประตู   - กลางวัน/กลาง

คืน/พักกลางวัน
     เปนโปรแกรมกําหนดใหการเรียกเขาจาก Door phone แตละตัวไปดังที่สาย
ภายในใดบางใน โปรแกรมตําแหนงที่: 700 = Day / 701 = Night / 702 = Lunch 

✡ Door phone ที่: 1 ถึง 4 / * ทุก Door phone
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน: ทุกสายภายใน   - Enable



[703] – [705]   Door Opener Assignment   - Day/Night/Lunch
การกําหนดใหสายภายในสามารถเปดประตูได  - กลางวัน/กลาง

คืน/พักกลางวัน
เปนโปรแกรมกําหนดใหสายภายในใดบางสามารถใชคําสั่งเปดประตูไดบางใน

โปรแกรมตําแหนงที่ :   703 = Day  /  704 = Night  /  705 = Lunch

✡ Door Opener ที่: 1 ถึง 4 / * ทุก Door Opener
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน: ทุกสายภายใน   - Disable



[707]   Door phone Access Tone Selection
การกําหนดใหมีเสียงเตือนเมื่อมีการเรียกโทรศัพทติดประตู

     เปนการกําหนดใหเมื่อเรียกไปที่ Door phone แตละตัวใหมีเสียงเตือนกอน
หรือไม 

✡ Door phone ที่: 1 ถึง 4 / * ทุก Door phone
คาจากโรงงาน: ทุก Door phones   - Enable



[800]   SMDR RS-232C Communication Parameters
การกําหนดคาพารามิเตอรของ  SMDR RS-232C

เปนการกําหนดคาพารามิเตอรในการติดตอขอมูลของเครื่องพิมพกับตู
โทรศัพทสาขา
NL-Code     :  การกําหนดการเลื่อนบรรทัดของกระดาษพิมพ (LF) และการกํา
                   หนดจุดตั้งตนของหัวพิมพ (CR)
Baud Rate   :  การกําหนดอัตราความเร็วในการสงขอมูลไปยัง Printer หรือ 
Computer 
Word Length: การกําหนดความยาวชวงขอมูล
Parity          : การกําหนดชนิดของขอมูลเพื่อใชตรวจสอบความผิดพลาดและ
                    ปรับใหเหมาะสมกับ Printer หรือคอมพิวเตอร
Stop Bit       : การกําหนดการเวนชวงของขอมูล



คาจากโรงงาน:
New line        Baud rate          Word length       Parity Stop bit length
CR + LF       9600 baud 8 bits Mark 1 bit



[802]   Incoming/Outgoing Call Selection for Printing
การกําหนดการพิมพของการ  โทรเขา/โทรออก

    เปนโปรแกรมกําหนดใหการพิมพออกทางเครื่องพิมพเปนแบบใด 

Outgoing :  ON  =  พิมพการโทรออกทั้งหมด
Outgoing :  OFF  =  ไมพิมพเมื่อมีการโทรออก
Outgoing :  Toll  =  พิมพเฉพาะเบอรที่มีในรหัส Lock ที่โปรแกรม 302 - 305
Incoming :  ON  =  พิมพการโทรเขา
Incoming :  OFF  =  ไมพิมพการโทรเขา
คาจากโรงงาน: Outgoing calls / Incoming calls   - ON



[803]   Secret Speed Dial / One-Touch Dialing Printing
การกําหนดใหมีการพิมพเมื่อมีการใช Speed Dial / One-Touch โทรออก

หรือไม
     เปนโปรแกรมที่กําหนดใหเบอรโทรศัพทที่ปองกันไว  เมื่อมีการใชโทรออก
จะใหพิมพเบอรโทรออกที่เครื่องพิมพหรือไม

คาจากโรงงาน: ไมมีการพิมพ



[804]   System Data Dump
การกําหนดใหพิมพขอมูลของระบบ

    การสั่งใหพิมพโปรแกรมตางๆ ออกทางเครื่องพิมพ 
All Para      :   พิมพขอมูลออกมาทั้งหมด
System Para:   พิมพขอมูลระบบทั้งหมดยกเวน 4 Para
CO Para     :   จะพิมพขอมูลโปรแกรม (400) ถึง (403) และ (405) ถึง (424)
Ext Para     :   ถาสายภายในเปนเครื่องโทรศัพทแบบคียจะพิมพโปรแกรม

(102) , (516) , (600) ถึง (613) และ (615) ออกมา   ถาได
                            กําหนดปุม PF และปุม CO ก็จะพิมพออกมาดวยเชนกัน
                            ซึ่งถาหากวาสายภายในนั้นเปนเครื่องโทรศัพทแบบธรรมดา

(SLT)จะพิมพโปรแกรม (102) , (516) และ (600) ถึง (614)
ออกมา  และถาไดมีการกําหนด Personal Speed Dialing ก็

                            จะพิมพออกมา                        
DSS Para :    จะพิมพขอมูลที่ไดกําหนดบนปุมของเครื่อง DSS ออกมา      



Speed Dial  :   จะพิมพเบอรโทรศัพทที่ไดกําหนดในโปรแกรม (001) ออกมา
( 00 ถึง 99 )

Stop Output :   ใหหยุดการพิมพ



สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
DSS ที่: 1 ถึง 2 / * ทุก DSS



[805]   SMDR Account Code Selection
การกําหนดรูปแบบการพิมพของ Account Code

เปนการกําหนดใหมีการพิมพรหัสที่ไดกําหนดในโปรแกรม 310 “ การกํา
หนดรหัส Account ’’ หรือใหพิมพเฉพาะตําแหนงของรหัสออกมา

คาจากโรงงาน: CODE



[998]   ROM Version
การตรวจเช็ค Version ของ ROM

เปนการตรวจเช็ค  ROM  ของระบบวาเปน Version ใด



[999]   System Data Clear
การกําหนดการเคลียรโปรแกรมของระบบ 

    เปนโปรแกรมการเคลียรโปรแกรมของระบบใหเปนคาจากโรงงาน
All Para       :    เคลียรโปรแกรมทั้งหมดใหเปนคาจากโรงงาน    
System Para :    เคลียรทุกโปรแกรมยกเวน 4 Parameters ดังนี้
CO Para      :    เคลียรโปรแกรม (400) ถึง (403) และ (405) ถึง (424)
Ext Para      :     เคลียรโปรแกรม (102) , (516) และ (600) ถึง (615)
DSS Para    :     เคลียรขอมูลบนปุมของ DSS ทั้งหมดใหเปนคาจากโรง

                               งาน
Speed Dial   :     เคลียรเบอรโทรศัพททั้งหมดที่กําหนดไวในโปรแกรม

(001)  ที่ตําแหนง 00 ถึง 99



สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
DSS ที่: 1 ถึง 2 / * ทุก DSS


