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1000

128

24

Analog IP / Analog Hybrid

Max. Ex (SLT)

Introduction (PBX Line-up)

KX-HTS824BX ทํางานแบบ Small IP/Analog Hybrid PBX.
KX-HTS824BX รองรับ 8-สายนอก (Trunk) / 24-สายใน (Extension)

KX-HTS824BX

KX-NS1000
with DSP
& TDA620

KX-NSx00
with NSx20

KX-TES
824

KX-NS1000
with DSP

KX-NSx00
with DSP

DSP
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ทํางานทกุๆอยา่งบนสนิคา้ Panasonic !!!! สามารถตดิตอ่สือ่สารไดต้ลอดเวลา

เมือ่คณุไมอ่ยูท่ีท่ํางานก็สามารถรับขอ้ความจาก 
Voice Mail ผา่นมาทางe-mail ไดต้ลอดเวลา

Sales Point (DSP and License Built-in)

KX-HTS Internet

PSTN / SIP

Customer

VoIP
Extension

SIP Software Phone บน
Smart-phone !!!

KX-HTS

VM Built-in (2 hours)
E-mail with VM !!

Internet

@gmail etc

Customer

PSTN / SIP
VM

IP Camera integration !!!!

Panasonic
KX-HDV430  

KX-HTS

Security

or

สามารถรับสายเรยีกเขา้โดยไมต่อ้งผา่นพนักงาน
รับสาย (Operator)

Direct call by DISA หรอื
DDI by SIP Trunk !

Customer

PSTN / SIP

VoIP
Trunk

KX-HTS

Operator
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Router with PBX function
YouTube etc

Analog / IP Hybrid PBX

SIP
Carrier

KX-HTS

Office

Configuration 

Internet CO

Existing Router 

Built-in router  รองรับการทํางานใหก้บั คอมพวิเตอร ์(PC) และ โทรศพัทม์อืถอื
แบบ Smart-phone เพือ่เขา้สู ่Internet

Software phone

SIP
Carrier

Software phone

Office

Internet CO

KX-HTS
Wi-Fi

for New Office
YouTube etc
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KX-HTS824BX สามารถตดิตัง้ไดง้า่ย
มกีารทํางานแบบ Plug and Play สําหรับการใชง้านเบือ้งตน้.
เมือ่ทําการ Initialize ระบบจะมกีารทํางานพือ้นฐานดังนี้

- ทกุสายในสามารถโทรออกผา่นสายนอกแบบอนาลอกได ้ (Analog CO) 
- ทกุสายในสามารถรับสายเรยีกเขา้มาจาก สายนอกแบบอนาลอกได ้ (Analog CO) 

Plug and Play ทํางานรว่มกบั KX-HDV SIP phone !

< Easy Cabling > 
2 RJ45 สําหรับ 2 KX-HDV phones

Easy Installation

KX-HTS
T : Tip
R : Ring

…..

RJ11 สําหรับสายนอก (CO) และ
สายในแบบ SLT 

101          102        103      104    ….  124

SLT = Analog Single Line Telephone

ไมร่องรับ PoE
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Basic Configuration
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Main unit

Factory pre-installed hardware.(ระบบพืน้ฐานทีม่าพรอ้มกบั KX-HTS824BX)
- 4 สายนอกแบบ Analog รองรับ caller ID
- 8 สายใน   แบบ Analog รองรับ caller ID
- 3 ชอ่งตอ่แบบ RJ45 สําหรับ 2 KX-HDV phones (หรอื L2-Switch) และ WAN 
- 4-ch DISA & Voice Mail พรอ้ม voice guidance
(Recording time : 120 min)

- สาย Battery back up รุน่ KX-A227 : เหมอืนกนักบั KX-TES824)

KX-HTS
main unit 

DSP + 8-SLT + 4-CO + 3 RJ45 (Factory Pre-installed)

ไมพ่อรต์สําหรับตอ่ BGM แตส่ามารถ Copy ไฟลแ์บบ wav เขา้ไปใน KX-HTS824BX ได.้
ไมร่องรับการทํางานแบบ PFT (Power Failure Transfer) 
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Optional card

KX-HTS
main unit 

for Optional 8-SLT for Optional CO or Door

for Optional 8-SLT for Optional CO or Door

Model Symbol Specification Max
KX-HTS82460 DPH2 2-port สําหรบั door phone พร้อม door opener 1 card
KX-HTS82470 CSLC8 8-port สําหรบั SLT รองรบั caller ID 2 card
KX-HTS82480 LCOT4 4-port สําหรบั Analog CO รองรบั caller ID 1 card

Door phone = KX-T30865 / KX-T7765

DSP + 8-SLT + 4-CO + 3 RJ45 (Factory Pre-installed)

KX-HTS824BX มกีารด์เพิม่เตมิเพยีง 3 รุน่เทา่นัน้
Activation key (license) ไมต่อ้งซือ้เพิม่เพือ่ใชง้าน VM และ SIP.
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Capacity and Compatibility

ความสามารถของระบบทีต่อ่ใชง้านได ้
Analog CO (DTMF / Pulse) 8 7 6 5 4 3 2 1 0
SIP Trunk : G.711 only 0 1 2 3 4 5 6 6 6

Analog SLT (DTMF) 24 23 22 21 20 … 2 1 0
KX-HDV/NTV phone

0 1 2 3 4 … 22 23 24SIP software phone
Bria (Windows PC / Smartphone)

CO และ SLT พอรต์สามารถ Disble จากโปรแกรมเพือ่ใหส้ามารถใช ้SIP ไดม้ากขึน้
Official support สําหรับ 3rd party SIP phone แนะนํา Bria by CounterPath.  

<No support>
SLT (Pulse) / PT เชน่ KX-T773x / KX-NTxxx / KX-UTxxx / KX-HGTxxx

PT = Proprietary Telephone for other Panasonic PBX such as KX-TDA100

Analog CO (DTMF / Pulse) 8 5 4 3 2 1 0
SIP Trunk : G.729 (and G.711 mixture) 0 1 2 3 4 4 4
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Panasonic KX-HDV SIP Phone Line-up

KX-HDV100   KX-HDV130   KX-HDV230   KX-HDV330   KX-HDV430

BT = Bluetooth version 2.1 is supported.

HDV100 HDV130 HDV230 HDV330 HDV430
PoE (IEEE 802.3af) N/A Yes (AC adapter is also available.)
2nd LAN N/A Yes Yes (GbE = Gigabit Ethernet)
Flexible key 2 2 12+12 8x3 on LCD
CO key on Flexible key N/A N/A Yes N/A
KX-HDV20 N/A N/A Max. 5 Max. 5
Headset N/A N/A EHS EHS / BT

KX-HDV20

KX-HTS PBX software version 1.5 supports CO key.
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Panasonic KX-NTV150 / 160 and IP Camera

KX-NTV150 : Communication SIP Camera 
- PoE / Wi-Fi
- Built-in Speaker and Microphone
- Call button

KX-NTV160 : SIP based Video Doorphone
- PoE only
- Built-in Speaker and Microphone
- Call button
- IP-Grade : IP43
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Panasonic SLT Phones

Panasonic มโีทรศพัท ์SLT/CLT มากมายหลายรุน่ใหเ้ลอืกใชง้าน โดยสามารถตอ่
ใชง้านไดส้งูสดุ 24 SLT phones.
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Wireless LAN

Specification สําหรับ Wireless LAN รองรับการทํางานดังนี.้
- 2.4G
- QoS feature : IEEE802.11e (WMM) 
- 802.11b: 5-6Mbps
- 802.11g: 20Mbps
- 802.11n: 70-80Mbps

WAN

L2 Switch
LAN

PSTN

KX-HTS

Internet
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IP Features



15

KX-HTS

E-mail with Voice Mail

คณุสามารถรับ Voice message แบบ e-mail โดยใชค้อมพวิเตอร์ (PC) หรอื 
โทรศพัทม์อืถอืแบบ Smart-phone ไดต้ลอดเวลา

101         102         103
Susan     Mike       Tom

Customer หรอื
Extension

Voice Mail

101 104

102 105

103 :

สวัสดคีณุ สมชาย กรณุาฝากขอ้ความ
เมือ่ไดย้นิเสยีงสญัญาณ

No
Answer

KX-HTS Internet

KX-HTS824BX สามารถสง่ e-mail ไดเ้ทา่นัน้
Gmail หรอื Mail server อืน่ๆสามารถตอ่ใชง้านได ้
แตล่ะสายในสามารถกําหนดปลายทาง e-mail ไดต้ามแตล่ะสายใน

Tom.exam@yahoo.com

Integ.pbx@gmail.com
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SIP
Carrier

Remote IP Extension

Remote Office
หรอื Mobile Internet 

192.168.0.101

Main Office

LAN LAN

WAN
22.33.44.55

WAN
11.22.33.44

Ext 101 Ext 102 Ext 103 
192.168.0.11    192.168.0.12

Internet

Ext 111 Ext 113
192.168.2.21       192.168.2.23

Built-in MRG รองรับการทํางานแบบ Remote IP extension without VPN
KX-HDV phone และ SIP software phone บน Smart-phone / PC.
Maximum concurrent สําหรับ Remote extension is 2. SIP carrier is not required.

KX-HTS
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Remote Office
or Mobile Internet 

SIP
Carrier

Remote IP Extension : Video

Main Office

LAN

WANWAN

Ext 101 Ext 102

Internet

Built-in MRG รองรับการทํางานแบบ Remote สําหรับ Video call
Bria by CounterPath,  KX-HDV430 และ KX-NTV รองรับ H.264.
Maximum concurrent call สําหรับ video phone is 2.

KX-HTS

http://www.counterpath.com/bria/

Ext 111 Ext 113

X-Lite by CounterPath supports only H.263.
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Paging ไปทีโ่ทรศพัทภ์ายในตูห้รอื Remote location สามารถทํางานไดท้ัง้คู่

Max. 4 extensions สามารถรองรับการประกาศได ้(Paging). Max. 2 remote สามารถรับการประกาศได ้

Office

Paging

*33 – Extension group
number (01-16).

KX-HTS

Paging

Paging

SIP Speaker
SIP phone without
handset and dial keyPaging

Internet Paging

http://www.2n.cz/en/products/ip-audio-systems/ip-audio-devices/sip-speaker/

KX-NTV150

Software phone

Home or Branch office

Paging

KX-HTS does not support audio port for paging.
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Office
SIP Trunk

SIP Trunk : SIP Carrier

SIP trunk ปัจจบุนันยิมใชง้านมาก
KX-HTS824BX รองรับ 200 DDI numbers จาก 2 SIP carriers.

KX-HTS02-1234-5678 055-765-4321 

DDI
053-5555-33xx 

Telephone
Company

(03)

SIP
Carrier
(050)

Internet

Operator
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HQ

SIP
Trunk

Branch

SIP
Trunk

SIP Trunk : PBX to PBX

กรณีสํานักงานใหญ ่(HQ) และสํานักงานสาขา (Branch) มกีารเชือ่มตอ่รับ

ระบบ Network แบบ VPN,เราสามารถเชือ่มตอ่ PBXกบั PBX ผา่น SIP trunk ได ้
ทําใหป้ระหยัดคา่ใชจ้า่ยในการตดิตอ่โทรศพัทร์ะหวา่งสาขา

KX-HTS824BX ไมร่องรับH.323.

IP Network
(VPN)

101 201 205     206

Router
(VPN) KX-HTS

Router
(VPN)
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SIP Adapter for Old PBX

KX-HTS824BX สามารถทํางานเหมอืนเป็น SIP ATA ได ้
SIP

Carrier
(050)

Telephone
Company

(03)

or

SLT port

CO

SIP Trunk

IP PBX 
in HQ

KX-HTS

Telephone
Company

(03)

SLT port
107

CO

104         105

106

KX-HTS

Internet

106 107

Adapter for SIP extension is not supported.
KX-HTS does not support Flash to CO.
Flash to CO is required for transferring by host PBX.
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หนา้จอ LCD ของ KX-HDV430 จะแสดงภาพจาก SIP Door phone หรอื IP 
Camera ทีก่ําหนดใชง้านรว่มกบัโทรศพัทห์รอื Door Phone ทันททีีม่กีารเรยีกมาที่
เครือ่งโทรศพัท ์KX-HDV430

Security

Office

LAN

Ext 101         Ext 102          Ext 112

KX-NTV150
Ext 115

KX-NTV160
Ext 116

KX-HTS

KXT7765
Ext 665

Ext 111
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Web Programming
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Easy GUI for Programming

คลกิแตล่ะพอรต์เพือ่เลอืกการโปรแกรม

SIP
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Full PBX Features Setting

Tree Program Remark
1. System Date & Time

MOH
Week Table
Numbering Plan
Timers
System Options
CDR

WAV file download for music on hold
Day / Lunch / Break
Flexible numbering & 20 quick dial

SMDR is provided by CSV format.
2. Extension Port

Phone
Flexible Key
Extension Group
Door phone
Analog SLT Property 
SIP Extension Property 

TRS level, CLIP and so on
Fwd-DND, mobile number, e-mail address, etc.

16 groups x 24 members
Door phone has an floating extension number.

Web is available for extension users also to program his/her “Phone”.
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Full PBX Features Setting

Tree Program Remark
3. Trunk Port

DIL
DDI
Caller ID Modify
DISA
Analog CO Property
SIP Trunk Property 

200 entries
10 entries
10 messages for AA

2 SIP carriers
4. ARS / TRS Leading digits

ARS Carrier
Account code
Emergency dial
Options

500 entries for TRS deny, TRS exception & ARS
4 carries for dial modification and TRG selection
50 entries for TRS override
10 entries

5. Speed Dial Speed Dial 200 entries
6. Conference Meet Me 3 rooms x 6 parties
7. VM VM
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Basic PBX Features

Software is Asterisk version 1.6 based.
Version 1.6 is not latest but quality is better.
(Not KX-TDA/TDE/NS based or KX-TES824 based)
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Making a call

Feature SLT KX-HDV

Extension call / Trunk call (Local / Trunk group / Single CO) Yes Yes

Flexible numbering / Quick dial / System speed dial Yes Yes

Hot line (Pickup dial) No Yes

ARS : Automatic Route Selection Yes Yes

Extension to Trunk call block Yes Yes

TRS : Toll Restriction (Call barring)
TRS override by Account code
TRS override by Walking COS (= Walking TRS level)
TRS override by System speed dial
TRS override by Emergency dial (such as 911 in USA)

Yes Yes

Extension dial lock Yes Yes

It is required to access to KX-HDV phone by web to program hot line.

No = KX-HTS does not support this feature for SLT. KX-TES supports this feature for SLT.
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Receiving a call

Feature SLT KX-HDV

DIL (Day / Lunch / Night) to extension or extension group Yes Yes

DISA / DISA-AA / DISA intercept when no dial / DISA to CO Yes Yes

DISA to Fax (SLT) for call from Analog CO
This feature is N/A for SIP trunk because SIP supports DDI to fax.

Yes N/A

Receive a call with caller ID and name
From CO : FSK and DTMF
To SLT : FSK

Yes Yes

Call routing by caller ID to extension or extension group Yes Yes

Caller ID is modified automatically. Modified caller ID is sent to SLT and SIP phone including 
KX-HDV. This is useful for phone to call back to caller.

Caller name is sent from CO or caller name is decided by speed dial table.
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Receive a call

Feature SLT KX-HDV

Call waiting for call from extension and call from trunk No Yes

Call pick-up : Direct
Dial extension number which has a incoming call. 

Yes Yes

Call pick-up : Group
Dial Desired group number or dial # to pick up call to my group.

Yes Yes

Call pick-up deny Yes Yes

Fwd (All / Busy / No Answer / Busy & No Answer)
to VM / extension / CO

Yes Yes

Restriction for Fwd to CO Yes Yes

DND (Do not disturb) Yes Yes

No = KX-HTS does not support this feature for SLT. KX-TES supports this feature for SLT.
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Transfer and Hold a call

Feature SLT KX-HDV

Transfer to extension or CO with or without announcement Yes Yes

Transfer recall Yes Yes

DSS key (to call other extension) for KX-HDV all models N/A Yes

Hold Yes Yes

Hold retrieve by other extension using CO key for KX-HDV230 N/A V1.5

Park (Flash or transfer + 700 : Park number is announced automatically.) Yes Yes

Park retrieve by other extension (Dial  Park Number : 701-724.) Yes Yes

Make a 3 party conference (V1.0 for IP / V1.5 for Analog CO & SLT also) V1.5 Yes

Join to meet me conference : 3 rooms x 6 parties : Total 12 parties
For example, Room A = 6 / Room B = 3 / Room C = 3
N/A for analog CO because detection for end of call for 2 or more CO is  N/A.

V1.5 Yes

KX-NS/NSX PBX does not support  DSS key and CO key for KX-HDV phones.
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Other features

Feature SLT KX-HDV

Call from Door phone / Call to Door phone / Door open Yes Yes

Make a paging call to KX-HDV and other SIP phones Yes Yes

Receive a paging call N/A Yes

Message waiting from built-in VM N/A Yes

Phone book on KX-HDV by PBX speed dial N/A V1.5

Extension to CO  / CO to CO call limitation by timer Yes Yes

SMDR Yes Yes

SMDR is transferred to PC using Web-MC manually.
- It is CSV format. It can be displayed by MS Excel.
- 40,000 calls can be saved in KX-HTS.
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PBX Feature Comparison

KX-HTS824BX VS KX-TE Series

KX-HTS824BX กรณีนําไปตอ่ใชง้านแทน KX-TE Series

จะตอ้งทําการสอบถามผูใ้ชเ้รือ่งการใชง้านตา่งๆทีต่า่งจากของเดมิ
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Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Visual Call Waiting Call waiting with caller ID is supported by 
telephone company in USA.  

Yes No

VM by Telephone 
Company

VM is supported by telephone company in 
USA and HK.
MSW of PT is used  for this VM service. 

Yes No

Transfer by 
Telephone Company

Transfer is supported by telephone 
company in USA and so on.
Flash key of PT is used for this transfer. 

Yes No

Analog CO (Service by CO)
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Analog CO (Host PBX)

(*1) SIP Trunk connection is recommended instead of Analog CO.
SIP carrier service is not required for this.

KX-HTS

Analog SLT port

Analog CO port

KX-HTSIP Network
(VPN)

SIP Trunk
SIP Trunk

Host PBX

Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Transfer by Host 
PBX

Transfer is supported by Host PBX.
Flash key of PT can be used for this 
transfer. 

Yes No
(*1)
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Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Automatic busy out When analog CO is disconnected by 
thunder and so on, the CO is automatically 
removed from CO access by dialing 0/9.     

Yes No

Automatic dialing to 
CO

Automatic dialing  to analog CO is available 
without programming “Dialing plan table”.

Yes No

Dial tone form CO When CO button is pressed or dialing 0/9,
user can listen to dial tone from telephone 
company.
This is useful  to confirm CO connection.
This is required for VM service by CO in 
USA and HK also.

Yes No

Restriction for 
transferring to CO

CO-CO can be disabled .
(CO-CO cannot be disconnected by reorder 
tone from telephone company sometimes.)

Yes No

Analog CO (Maintenance)
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Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

KX-T7710 one touch 
key assignment from 
PBX

Dealer does not need to program one touch 
key of phone in each guest  room.

One touch key 1 to Restaurant
One touch key 2 to Travel agency

Yes No

Leaving MSW Operator can leave message waiting 
without VM.

Yes No

Room monitor Guests can monitor their guest room from 
telephone in the restaurant and so on.

Yes No

Timed reminder 
(Wake-up call)

Alarm starts at pre programmed time. Yes No

Hotel

KX-NS PBX is recommended for Hotel.
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Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Extension Hunting 
(Circular / Terminate)

Call is distributed to next agent if first agent 
has an other call.

Yes No
(*1)

Log-in / Log-out from 
extension group

Agent of call center can leave desk.
Call does not come during log-out.

Yes No
(*2)

Queuing with 
Message (BGM)

Caller can listen to company greeting and 
advertisement during waiting.   

Yes No

UCD Call is distributed to agent  equally. Yes No

VM (DTMF Integration) VM made by 3rd party and PBX by 
Panasonic can be integrated by DTMF. 

Yes No
(*3)

Small Call Center

(*1) Fwd to extension group is supported.   (*3) Built-in VM is supported.
(*2) DND works as Log out.

KX-NS PBX is recommended for call center because KX-NS supports CTI.
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Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Door bell / Door chime This is used  for residential market 
in USA.

Yes No

Built in call accounting CA Call Accounting is supported  
without application.

Yes No

System Feature
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Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Automatic call back 
busy

Operator can listen to busy tone if 
transferred destination has an other call.
Operator can decide “wait call back” by 
dialing 6 or “send call waiting tone” by 
dialing 1 or 2 during listening to busy tone.

Yes No

BSS
(Manal Call Waiting)

Yes No
(*1)

Call pickup for TAM Operator can pick up a call even after TAM
on SLT port answers the call. 

Yes No

DND Override Operator (Secretary) can call boss even if 
boss sets DND.  

Yes No

Paging Answer Operator can transfer a call using paging 
and answering paging call (instead of 
calling extension).

Yes No

Transfer by Paging Yes No

Operator Feature

(*1) When call waiting mode is assigned to SIP phone including KX-HDV, call
waiting tone starts automatically. Caller listens to ringback tone instead of
busy tone. Automatic call waiting is not supported to SLT.
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Feature Remark KX-TE
(PT)

KX-HTS
(HDV)

Check

Absent message “Gone Home” and so on can be assigned.
When other extension calls this extension, 
absent message is displayed.

Yes No

Caller ID after call 
pickup

Caller name and  number  can be displayed 
when PT users answers the call to other 
extension. 

Yes No

CO line number CO line number is displayed on LCD when 
talking to CO.  

Yes No

Distinctive LED Red for trunk call and green for
extension call are available.

Yes No

Fwd status Fwd status can be confirmed by LCD. Yes No
(*1)

Voice Call / OHCA PT can be called by voice of extension
caller instead of ringing tone.

Yes No

PT Feature

(*1) Fwd status can be confirmed using web.
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Flexible Key

KX-T773xx in KX-TE supports following keys.
KX-HDV in KX-HTS does not support these keys.
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1Flexible Key

KX-T773xx in KX-TE supports following keys.
KX-HDV in KX-HTS does not support these keys.

KX-HDV230 supports CO, DSS and one touch dial key only.
Other KX-HDV supports DSS and one touch dial key only.



44

Feature Remark KX-TE KX-HTS Check

Automatic call 
waiting

When extension receives a call during 
talking, the extension  listens to CW tone.  
Caller can wait and listens to ring back tone.

PT : Yes
SLT : Yes

HDV : Yes
SLT : No

Distinctive dial tone 
for SLT

When VM is left, SLT user can know it by 
special dial tone.

Yes No
(*1)

Executive busy 
override

Manager can join to conversation forcedly.
(Call Monitor) 

Yes No

Follow me It is possible to assign call Fwd from your 
phone to phone in meeting room, when you 
are in meeting room. 

Yes No
(*2)

Hot line Extension calls preprogrammed destination 
by off hook only. 

PT : Yes
SLT : Yes

HDV : Yes
SLT : No

Other Extension Feature

(*1) E-mail with VM can be sent automatically.
MSW LED is available for KX-HDV.

(*2) Fwd is assigned easily using web from anywhere.
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KX-HTS824BX
Feature List
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Feature List

หนา้ทีก่ารทาํงาน หมายเลขใชง้าน

การโทรออกสายนอกแบบกดเลข “9” 9 + เลขหมายปลายทาง

การโทรออกแบบเจาะจงสายนอก 80 + ตําแหน่งสายนอก (0-8) +เลขหมายปลายทาง

การโทรออกแบบเจาะจงกลุม่สายนอก 8# + ตําแหน่งกลุม่สายนอก (0-8) +เลขหมายปลายทาง

การโทรออกผา่น System Speed Dialing (SSD) ** + ตําแหน่ง SSD (000-199)

การประกาศ (Paging) *33 + กลุม่สายใน (01-16) + ประกาศเสยีงไปทีโ่ทรศพัท์

การรับสายแทนแบบเจาะจงกลุม่สายใน
 (Group Call Pickup)

*40 + กลุม่สายใน (01-16) + สนทนา

การรับสายแทนในกลุม่สายในตวัเอง
(Group Call Pickup)

*40 + # + สนทนา

การรับสายแทนแบบเจาะจงสายใน
(Directed Call Pickup)

*41 + หมายเลขสายใน + สนทนา
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Feature List

หนา้ทีก่ารทาํงาน หมายเลขใชง้าน

Extension PIN Set *799 + 1 + PIN # +PIN #

Extension PIN Cancel *799 + 0 + PIN #

Extension Dial Lock Set - การล็อค
เครือ่งโทรศพัท์

*77 + 1

Extension Dial Lock Cancel *77 + 0 + Extension PIN

Walking COS- การเปลีย่นระดบัการโทรออก *47 + หมายเลขสายใน + Extension PIN + 9 + เลขหมาย
โทรศพัทป์ลายทาง

Account Code *47* + Account Code + 9 + เลขหมายโทรศพัทป์ลายทาง

Call Park 7 + 00

Call Park Retrieve 7 + Call area number (01-24) + สนทนา

Door Open *55 + ตําแหน่ง Door Phone (1-2)
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Feature List

หนา้ทีก่ารทาํงาน หมายเลขใชง้าน

Time Service Day/Lunch/Night Switch *7800 (Day Mode)   + มเีสยีงพดู “Day”
*7801 (Night Mode) + มเีสยีงพดู “Night”
*7802 (Lunch Mode) + มเีสยีงพดู “Lunch”

Time Service Confirm – ตรวจสอบโหมด
ปัจจบุนั

*780# มเีสยีงพดู “Day” หรอื “Night” หรอื “Lunch”

OGM Recording – บนัทกึขอ้ความตอบรับของ
บรษิัท

*36 + 1 + หมายเลข OGM(501-510) + บนัทกึเสยีง + วาง
หโูทรศพัท์

OGM Playback – ฟังขอ้ความตอบรับ *36 + 2 + หมายเลข OGM(501-510) + ฟังเสยีง + วาง
หโูทรศพัท์

OGM Clear – การลบขอ้ความตอบรับ *36 + 0 + หมายเลข OGM (501-510) + วางหโูทรศพัท์

Trunk Attribution – การเปิดใชส้ายนอก *# + 1234 + # +400 +# + สายนอก(1-8) + # + 1 + #

การปิดการใชส้ายนอก *# + 1234 + # +400 +# + สายนอก(1-8) + # + 0 + #

การกําหนดสายนอกแบบ “DTMF” *# + 1234 + # +410 +# + สายนอก(1-8) + # + 0 + #
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Feature List

หนา้ทีก่ารทาํงาน หมายเลขใชง้าน

DND Set - การตัง้หา้มรบกวน *710 + 1

DND Cancel - การยกเลกิการตัง้หา้มรบกวน *710 + 0

Forwarding แบบ All Calls (ทกุกรณี) *710 + 2 + หมายเลขปลายทาง

Forwarding แบบ Busy On (กรณีสายไมว่า่ง) *710 + 3 + หมายเลขปลายทาง

Forwarding แบบ No Answer (กรณีไมม่ผีูร้ับสาย) *710 + 4 + หมายเลขปลายทาง

Forwarding แบบ Busy/No Answer 
(กรณีไมว่า่งและไมม่ผีูร้ับสาย)

*710 + 5 + หมายเลขปลายทาง

Forwarding Cancel *710 + 0
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Operation for Extension User

This chapter explains difference of operation from KX-TES and KX-NS PBX.
Feature manual is useful for more details. 
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Step 1. Talking.

101           103
012-345-6789 

Step 2. 101 : Transfer  + 103.

Calling

Music           Ringback tone 

Step 3. 103 : On-hook.

Calling

Ringback tone

Caller ID for Transferred Call

When SIP phone including KX-HDV  
transfers a call using usual Transfer key 
to an other extension, the extension 
number is displayed as caller ID on LCD 
of the other extension, even after 
operator leaves a call for unattended 
transfer. 

When SIP phone including KX-HDV transfers a call 
using Blind Transfer Key, caller ID of held party 
(012-345-6789) is displayed.

101

101

0123456789
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Conference by SLT

SLT user can start a conference by only Flash 
after calling 3rd party.

Held call is retrieved by Flash twice.

SLT user cannot use call splitting for transfer.
SIP phone including KX-HDV can do it.

Step 1. Talking. 

103 (SLT)            3rd party  

Step 2. 103 : Flash  + Call 3rd  party.
3rd party  : Answer.

Music

Step 3. 103 : Flash to start conference.

Step 4. 103 : Flash again to retrieve held call.
If 103 leaves a call (On-hook) at step 2 or step 3, 
call is transferred. 
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Step 1. Talking. 

103 (SLT)            3rd party  

Step 2. 103 : Flash  + Call 3rd  party.
3rd party  : No Answer

Calling   

Music           Ringback tone 

Step 3. 103 : Flash.
Ringback tone

Ringback tone
Step 4. 103 : Flash again.

Retrieve a held call by SLT

A held call is retrieved by Flash twice
even when 3rd party does not answer 
the call.
Ringback tone is also sent after 1st Flash.
Usually Flash is pressed twice quickly.

Held call can be retrieved by Flash once before 3rd

party is called.
(No need Flash twice)

KX-HDV can retrieve a held call by one operation 
always.
Other SIP phone also can do it usually.  
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Other PBX Features
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KX-HTS824BX รองรับการทํางานแบบโทรออกสายนอกโดยไมก่ดเลข 9/0 กอ่น?

โดยสามารถทําไดโ้ดยกําหนดเงือ่นไขดงันี้
- ไมม่กีารโปรแกรม Local CO access number .
- หมายทีโ่ทรออกไมซ่ํ้ากบัหมายเลขสายใน

- 1st digit of dialed number ไมใ่ช ่“*”.
- หมายทีโ่ทรออกไมซ่ํ้ากบัหมายเลข Feature ตา่งๆ

CO Access without dial 9/0

101 103
Dial  101  to Extension

191 to CO
02- 345- 6789 to CO

Police
191

02- 345- 6789

Telephone
Company

KX-HTS

Remove
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KX-HTS824BX limited concurrent call

- Call โดย remote SIP extension : 2
- Video call : 2

- Total call : 12
ตวัอยา่ง, <8 calls จาก extension ไปที ่8 trunk by 8 > และ <4 calls สําหรับ
extension สนทนากบั extension

Concurrent Call 
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Concurrent Call 

At least one trunk is 
assigned to G.729.

At least one 
extension enables 
both video call and 

remote feature. 

Concurrent 
Call

No. All trunks are 
Analog or G.711 SIP.

No 12
Yes 10

Yes
(Max. 4 SIP trunk + 2 Analog CO.)

No 10
Yes 8

Internet
Panasonic
KX-HTS



58

Concurrent Call 

Call is limited by DSP also.  DSP has 14ch. DSP is consumed as follows.



59

DIL / DDI / DISA or call from extension

Delayed Ringing

Group Extension 602
Fwd NA to 603

Member : 103 only

Group Extension 603

Member : 103 and 104

KX-HTS824BX รองรับการทํางานแบบ Delayed Ringing
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KX-HTS824BX ไมร่องรับการทํางานแบบ Redundancy สําหรับ SIP Trunk.

เพราะไมส่ามารถกําหนด 2nd server address เหมอืน KX-NS series ได ้

SIP Trunk : Redundancy

Office

SIP Trunk KX-HTS

SIP Carrier

Internet1st server

2nd server
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KX-HTS824BX สามารถโปรแกรมผา่นโทรศพัทไ์ดท้ี ่Extension 101 และ 103

(as Manager by default) เพือ่กําหนดเปิดหรอืปิดใชส้ายนอก

<KX-HDV>
Dial *# - 1234 #
400#
CO port number [1-8] # 
0 (No Connect) / 1 (Connect)
#
and Off hook

=> Confirmation tone is sent. 

System Programming by Phone

<SLT>
Off hook and dial
*# - 1234 #
400#
CO port number [1-8] # 
0 (No Connect) / 1 (Connect)
#

=> Confirmation tone is sent after 10s.       
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OR

Existing Router     WAN-1   WAN-2

HUB              
LAN

KX-HTS824BX รองรับ 2nd WAN port สําหรับสายนอกแบบ SIP Trunk

WAN

PSTN

KX-HTS

Internet
SIP

Carrier
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KX-HTS824BX ตดิตัง้เพือ่ใชง้านไดง้า่ย.
ทํางานแบบ Plug and Play สําหรับการทํางานเบือ้งตน้.
หลงัจากทําการ initialize ตวัตูส้าขา จะสามารถใชง้านไดท้ันที

- ทกุสายในสามารถโทรออกสายนอก (Analog CO) ไดท้ันท.ี 
- สายเรยีกเขา้มาที ่Analog CO จะมาดงัทีท่กุๆสายใน

Plug and Play สามารถทํางานรว่มกบั KX-HDV SIP phone ได ้ !

< Easy Cabling > 
2 RJ45 jacks for 2 KX-HDV phones

Easy Installation

KX-HTS
T : Tip
R : Ring

…..

Each RJ11 jack
สําหรับ CO และ SLT port

101          102        103      104    ….  124

SLT = Analog Single Line Telephone

ไมร่องรับ PoE
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KX-HTS version 1.5 supports followings.
(1) Phone book on LCD of KX-HDV by PBX system speed dial
(2) CO button of KX-HDV230
(3) Conference by SLT

Software สําหรับ KX-NTV จะตอ้ง version 0101e ขึน้ไป.

Software Version

KX-HDV except KX-HDV230 does not support CO button.
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Installation & Initialize
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Appearance
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Optional card จะตอ้งตดิตัง้ตอนปิดไฟเทา่นัน้ (power-off). 
1. Power Off.
2. ถอดสายไฟ AC แลว้เปิดฝาครอบตวัตู.้
3. ตดิตัง้การด์ตา่งๆตามตอ้งการ.

Card Installation

This is not OK.
(This picture is not KX-HTS.)

More than 1 cm
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Install KX-HTS on wall.
KX-HTS supports router with Wireless LAN function. 

Wall Mounting
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Battery Backup

A = Fuse

B = Backup Battery Cable (KX-A227X)

C = Red (สายสแีดง)

D = Black (สายสดีํา)

E = Battery ขนาด 12 VDC

ขนาดแบตเตอรี่ ระยะเวลาสาํรองการใชง้าน

28Ah 9 ชัว่โมง
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KX-HTS824BX  จะตอ้งทําการ initialized ในการตดิตัง้ครัง้แรกเสมอ
Operation และ System LED ตําแหน่ง (A) ตามรปู.
1. กดปุ่ ม Initialize ในตําแหน่ง (B) คา้งไว.้
2. Power On ในตําแน่ง (D).
(a) ไฟสสีม้ตดิ (Amber On) : 4 sec
(b) ไฟสสีม้กระพรบิเร็วๆ (Amber rapid flash)
(c) ไฟสเีขยีวกระพรบิเร็ว (Green rapid flash).

3. During (c), release Initialize button.
(d) ไฟสเีขยีวกระพรบิเร็วๆ Green rapid flash : 60 sec

4 flash / sec 
=> หลงัจาก initialized, system LED

ไฟจะตดิสเีขยีว green on.
If only power on, green slow flash starts after (a).
It takes for 60 sec. 1 flash / sec

Initialize
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Programmed จะทําการตัง้คา่อตัโนมัติ (automatically) หลงัจาก initialize.
- ทกุสายในสามารถโทรออกสายนอก (Analog CO) ไดท้ันท.ี 
- สายเรยีกเขา้มาที ่Analog CO จะมาดงัทีท่กุๆสายใน

<Default of Floating Extension Number & Name>

Default Data
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Web-MC
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Connect PC.

ตอ่คอมพวิเตอร ์ ไปที ่พอรต์ LAN ของ KX-HTS824BX.
KX-HTS824BX จะเปิดการทํางาน DHCP server โดยคา่จากโรงงาน

IP 192.168.0.101 คา่จากโรงงาน
Web application ทีใ่ชง้านได.้
- Internet Explorer 9-11
- Firefox
- Chrome

ไมแ่นะนําใหใ้ช ้Smart-phone และTablet .
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Log-in.

Username : INSTALLER
Password : 1234
Click [Login]
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Start Easy Set-up.

1. เลอืกภาษา (Language)
2. Select location.
3. เปลีย่น password จาก “1234” เป็นคา่ทีต่อ้งการ
4. คลกิ [Start Setup Wizard].
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Step 1

1. เลอืก Time zone และ Time.
2. คลกิ [Next].
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Step 2

1. เลอืกคา่ parameter. (Default is OK.)
2. คลกิ [Next].
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Step 3

1. เลอืกคา่ parameter. (Default is OK.)
2. คลกิ [Next].
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1. เลอืก International access  code เป็นคา่ 00.
2. Dialing type is for USA. (Default is OK for other area.)
3. คลกิ [Next].

Step 4

Dialing plan of PSTN in USA 
is very complicated.
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Step 5

1. คลกิ [Finish]. (Default is OK.)
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Finish Easy Set-up.

1. คลกิ [Skip] เพือ่ทําโปรแกรมอืน่ๆตอ่.
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จะตอ้งทําการ Up Grade Firmware ของ KX-HTS824BX ใหเ้ป็นเวอรช์ัน่ใหมเ่สมอ
นะครับ (Important to upgrade software to latest version) หลงัจากทํา Easy 
Set-up.

Web-MC Full Programming
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Firmware Transfer to PBX (Temporal Memory)

Panasonic
KX-HTS

Active
V1.0

Temporal
V1.5
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Firmware Update (Activate)

Software of KX-HDV Phone also can be 
upgraded from KX-HTS.

Panasonic
KX-HTS

Active
V1.5

Temporal
V1.5 Panasonic

KX-HTS

Phone  Firmware
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System Data Backup
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System Data Restore



88

System Reset



89

Phone Connection
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L2 Switch 
LAN

103      104    ….  122

101          102          124          123 

สามารถตอ่โทรศพัทแ์บบKX-HDV phone และ SLT phone ไดส้งูสดุ 24 เครือ่ง
without any programming.
- SIP phone registration แบบ manual สําหรับ SIP phone ยีห่อ้อืน่รวมทัง้ KX-NTV.
- Extension 101 และ 102 สําหรับ KX-HDV. Extension 103  ถงึ 124 สําหรับ SLT.

Connect Phones.

KX-HTS

101          102        103      104    ….  124

Analog line
LAN cable

KX-HTS

For example, 4 KX-HDV phones and 8 SLT phones can be connected without 
optional 8-port SLT card. Virtual card installation (like KX-NS) is also not required.  
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ในกรณีเครือ่ง KX-HDV phone ทําการใชง้านกบั PBX หรอื SIP server อืน่ๆอยูแ่ลว้
จะตอ้งทําการ Initializing ตามขัน้ตอนดงันี้
1. เลอืก “System Settings”.     2. กดปุ่ ม #136. 3. เลอืก “Yes”.

Initialize KX-HDV Phone.
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Fax สามารถตอ่ไดท้ีพ่อรต์ SLT ตามการโปรแกรมกําหนดไว ้

Connect Fax.

T.38 is not supported for SIP trunk and SIP extension.
G.711 and analog line are available for fax.
4 analog trunks (CO) and 8 analog extensions (SLT) are pre-installed by factory.  

<Apply> is required for
any programming.



93

Flash from analog SLT phone has to be adjusted.
On-hook roughly after talking becomes “Flash” sometimes.
This becomes cause of unexpected transferring or holding a analog CO.
This can be reduced by programming for range of Flash.  

Adjust Flash Time of SLT.

Hold recall starts immediately after Flash + On-hook.
If PBX is other Panasonic KX PBX and SLT flash mode is 1, hold 
recall starts after 60 seconds as “Ghost call”.

If the extension talked with other 
extension or SIP trunk, call is 
disconnected automatically 
because KX-HTS can detect 
disconnect from other party.

504ms (Min) and
208ms (Range)
if Flash of SLT in your market 
is 600ms .
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Web-MC PBX Configuration
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Table of Contents

Chapter Contents
1 System
2 Extension
3 Trunk
4 ARS/TRS
5 Speed Dial
6 Conference
7 VM
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1.System
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1.System->1.Date & Time

+7

กําหนดปี (Year)/เดอืน (Month)/วัน (Day)

กําหนดชัว่โมง (Hour)/นาท ี(Minute)/วนิาท ี(Second)
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1.System->2.Music on Hold (MOH)

การกําหนดเสยีงเพลงขณะพักสายเลอืกเพลงภายใน PBX

Upload เพลงแบบ Wave ไฟลล์งไปใน PBX

เลอืกเสยีงเพลงขณะเรยีกสายในผา่น DISA

เลอืกเสยีง Ring back Tone ขณะเรยีกสายในผา่น DISA
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1.System->3.Week Table

กําหนดการทํางานตามชว่งเวลา Day/Lunch/Night

Manual :เปลีย่นแปลงเวลาเอง

Automatic :เปลีย่นเวลาอตัโนมัตติามทีก่ําหนดเวลา

Time Service Day/Lunch/Night Switch *7800 (Day Mode)   + มเีสยีงพดู “Day”
*7801 (Night Mode) + มเีสยีงพดู “Night”
*7802 (Lunch Mode) + มเีสยีงพดู “Lunch”
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1.Ystem->4.Numbering Plan

การกําหนดหมายเลขเพือ่ใชง้านตา่งๆใน PBX



101

1.System->5.Timers

กําหนดเวลาระหวา่งการกดเลขหมายเพือ่โทรออก

การกําหนดเวลาในการพักสายนานเทา่ไร

การกําหนดเวลาตดัสายหลังจากพักสายใน

การกําหนดเวลาตดัสาย
CO to CO

การกําหนดเวลาตดัสาย เมือ่สายในใชง้านสายนอก
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1.System->6.System Options

กําหนดรปูแบบการใชง้านสายนอก

CO-8 to CO-1 ใชส้ายนอกสงูมาตํา่

CO-1 to CO-8 ใชส้ายนอกตํา่มาสงู

Rotation หมนุเวยีนใชส้ายนอกแบบไมซ่ํ้าเดมิ

สํารอง Concurrent สําหรับสายนอก

ระบบรองรับไดส้งูสดุ 12 Concurrent



103

1.System->7.SMDR

กําหนดใหร้ะบบทําการบนัทกึรายงานการใชโ้ทรศพัท์
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2.Extension
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2.Extension->1.Port

กด Edit เพือ่เปลีย่นแปลงคา่สายใน



106

2.Extension->1.Port

หมายเลขสายใน

ชือ่สายใน

เลอืกสายในแบบ SLT หรอื SIP

ตอ่ใชง้านเป็นเครือ่ง FAX

กําหนดเป็นเครือ่ง Manager

กําหนดระดบัการโทรออกสาย
นอกแตล่ะสายในตาม

ชว่งเวลา รวมทัง้ Speed Dial
และ Station Lockout
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2.Extension->2.Phone

การกําหนดหมายเลข ID และรหสัผา่น
(Password) ใหแ้ตล่ะสายในเพือ่เขา้
หนา้ Webpage เพือ่กําหนดการทํางาน

ตา่งๆของแตล่ะสายใน
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Phone (Log-in by Extension)

หมายเลข ID

รหสัผา่น (Password)

หมายเลข PIN

เลขหมายโทรศพัท์

(Contact)
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Phone (Log-in by Extension)

500=เลขหมายของ Voice Mail

เลขหมายปลายทางของการ
ตัง้ Forwarding ตามชว่งเวลา

กําหนดฝากขอ้ความทาง Email

การตัง้สายเรยีกซอ้น (Call Waiting)

กําหนด Electronic Station Lockout
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2.Extension->3.Flexible Button

การกําหนดการทํางานใหปุ้่ มตา่งๆบนเครือ่งโทร
สพัทแ์บบ SIP Phone (KX-HDV Series)
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2.Extension->4.Extension Group

หมายเลขกลุม่สายในกําหนดไดส้งูสดุ 16 กลุม่

หมายเลขกลุม่

ชือ่กลุม่

รปูแบบการ
ทํางานของกลุม่
Ring/Hunting

การทํางานแบบ
Forwarding
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Extension Group - Member

หมายเลขสายในที่
อยูใ่นกลุม่
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2.Extension->5.Doorphone

กาํหนดการเรยีกจาก Door Phone ใหก้ระดิง่มา
ดงัทีส่ายในใดบา้ง

จะตอ้งตดิต ัง้การด์ KX-HTS82460 (DPH2)

กําหนดเวลาเรยีก
จาก Door phone 
กระดิง่นานเทา่ไรกําหนดเวลาที่ Door opener ทํางาน

Door Open *55 + ตาํแหนง่ Door Phone (1-2)
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2.Extension->6.Analog SLT Property

640
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2.Extension->7.SIP Extension Property

10.1.1.10

การปรับความดงั
ของเสยีงใชง้าน
ผา่น DSP
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3.Trunk



117

3.Trunk->1.Port

กดปุ่ ม Edit เพือ่เปลีย่นแปลงคา่
แตล่ะสายนอก
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3.Trunk->1.Port

รปูแบบสายนอก
อนาลอก

กําหนดสายในใหร้องรับ 
Caller ID 

ชนดิของ Caller ID 

เปิดการตรวจเชค็ 

Line Reverse
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3.Trunk->1.Port

CO Line Number-lสายนอกลําดบัที ่1-8

กําหนดกลุม่สายนอก 1-8
กด “9” ไดส้ายนอกนีห้รอืไม่

เลอืกใชง้านเป็นสายนอกแบบ Analog หรอื SIP
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3.Trunk->2.DIL
กําหนดสายเรยีกเขา้มาทีแ่ตล่ะสายนอกมาดงัทีใ่ด 

ตามชว่งเวลา

Extension Number-สายในทีต่อ้งการ

501/DISA  เสยีงตอบรับอตัโนมตัิ

601/group กลุม่สายใน (กระดิง่ดงัหลายๆเครือ่ง)
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3.Trunk->3.DDI

กําหนดสายเรยีกเขา้มาทีแ่ตล่ะสายนอกมาดงัทีใ่ด 
ตามชว่งเวลาแบบตรวจสอบหมายเลข DDI

Extension Number-สายในทีต่อ้งการ

501/DISA  เสยีงตอบรับอตัโนมตัิ

601/group กลุม่สายใน (กระดิง่ดงัหลายๆเครือ่ง)



122

3.Trunk->4.Caller ID Modify & Block

การกําหนดเมือ่รับหมายเลข Caller ID เขา้มาแลว้
ใหท้ําการเปลีย่นแปลงหรอืไม่
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3.Trunk->5.DISA
การกําหนดของระบบเสยีงตอบรับอตัโนมตัิ (DISA)

OGM Number 1-10

Floating Extension Number –หมายเลขของแตล่ะ OGM

1 Digit AA Destination การกําหนดหมายเลข 0-9 ใหไ้ปดงัทีใ่ด

Extension Number-สายในทีต่อ้งการ

501/DISA  เสยีงตอบรับอตัโนมตัิ

601/group กลุม่สายใน (กระดิง่ดงัหลายๆเครือ่ง)

OGM Recording – บนัทกึขอ้ความ
ตอบรบัของบรษิทั

*36 + 1 + หมายเลข OGM(501-510) + บนัทกึเสยีง + วาง
หโูทรศพัท์

OGM Playback – ฟังขอ้ความตอบรับ *36 + 2 + หมายเลข OGM(501-510) + ฟังเสยีง + วางหโูทรศพัท์

OGM Clear – การลบขอ้ความตอบรับ *36 + 0 + หมายเลข OGM (501-510) + วางหโูทรศพัท์



124

3.Trunk->5.DISA

กําหนดเวลากอ่น DISA ทํางาน

กําหนดเวลากอ่นเสยีง OGM ทํางาน

กําหนดเวลา Intercepted เมือ่จบ
OGM แลว้ไมก่ดเลขหมายใดๆ

เวลาในการกดเลขหมายผา่น DISA
แตล่ะ Digit
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3.Trunk->6.Analog CO Property

การปรับคา่การรับ Caller ID



126

3.Trunk->7.SIP Trunk Property

การกําหนดพารามเิตอรข์องแตล่ะ
ผูใ้หบ้รกิาร SIP Trunk
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4.ARS/TRS
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4.TRS/ARS->1.Leading Digits

การกําหนดการจํากดัการโทร
ออกดว้ยเลขหมายตา่งๆโดยมผีล
ตอ่ Class Of Service (COS)1-5
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4.TRS/ARS->2.ARS Carrier

การกําหนดรปูแบบการโทร
ออกแบบการเปลีย่นแปลงเลข
หมายกอ่นการโทรออก
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4.TRS/ARS->3.Account Code

การกําหนดรหสัในการโทรออกแบบ
Account Code
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4.TRS/ARS->4.Emergency Dial

เลขหมายโทรออกฉุกเฉนิ 
10 เลขหมาย
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4.TRS/ARS->5.Options
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5.Speed Dial
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5.System Speed Dialing->1.Speed Dial

หมายเลขโทรออกผา่น System 
Speed Dialing 200 ตําแหน่ง 

(000-199)

การโทรออกผา่น System Speed Dialing (SSD) ** + ตาํแหนง่ SSD (000-199)
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6.Conference
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6.Conference->1.Meet Me

การกําหนดกลุม่การประชมุสายและ
รหสัผา่นในการประชมุได ้3 กลุม่

การใชง้าน ยกหโูทรศพัท ์-> 691 -> ไดย้นิเสยีงเตอืน -> รหสัผา่น (1234) -> สนทนา

1234
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7.Voice Mail (VM)
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7.Voice Mail->1.Voice Mail

เลขหมายของ Voice Mail
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CO Line Connection 



140

เลอืก “No Connect” กรณีไมใ่ชง้านพอรต์สายนอก

Disable unused Analog CO.

101 103
Dial  9-02- 731- 8888

012- 345- 6789

PSTN

KX-HTS

PSTN = Public Switched Telephone Network
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Dialing plan สําหรับ Analog CO และ SIP trunk จะตอ้งทําการโปรแกรมเพือ่ให ้
การโทรออกไดเ้ร็วไมต่อ้งรอเวลา Inter-Digit คา่จากโรงงาน 10 วนิาที

Assign PSTN Dialing Plan.

101 103
Dial  9/0-012- 345- 6789
and wait for 10 seconds. 

012- 345- 6789

PSTN

KX-HTS
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เมือ่ KX-HDV  กดเลอืกสายนอก  (CO) จะไดย้นิได ้Dial Tone จาก KX-HDV ไมใ่ช่
สญัญาณจากผูใ้หบ้รกิาร (PSTN)
<KX-HDV>
Dial 80 + CO number (1-8) + หมายเลขโทรศพัทป์ลายทาง + Off hook.
=> สนทนา

<SLT>
Off hook and Dial 80 + CO number (1-8)
+ หมายเลขโทรศพัทป์ลายทาง + Off hook.
=> สนทนา หลงัจาก 10 วนิาที

Connect Analog CO and Confirm it.

101 103
Dial  803-012- 345- 6789
and off hook. 

012- 345- 6789

PSTN

KX-HTS
การโทรออกสายนอกแบบกดเลข “9” 9 + เลขหมายปลายทาง

การโทรออกแบบเจาะจงสายนอก 80 + ตําแหน่งสายนอก (0-8) +เลขหมายปลายทาง

การโทรออกแบบเจาะจงกลุม่สายนอก 8# + ตําแหน่งกลุม่สายนอก (0-8) +เลขหมายปลายทาง
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IP Configuration
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KX-HTS824BX จะม ีRouter ทํางานรว่มกบั PBX.

LAN / Wireless LAN / WAN

InternetWAN

L2 Switch 
LAN

PSTN

KX-HTS

Internet
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IP address สําหรับ IP terminal บนพอรต์ LAN ของ KX-HTS824BX จะไดร้ับ IP 
อตัโนมัตจิาก DHCP server ภายใน KX-HTS824BX โดยคา่ default.

LAN
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SSID และ Security Key สามารถโปรแกรมผา่น Web-MC 
Default of SSID is “KX-HTS”.

Wireless LAN : SSID
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SSID และ Security Key สามารถโปรแกรมผา่น Web-MC
Security key is not common by default to prevent from unexpected access. 

Wireless LAN : Security Key

Security Key :

Connection is also available using 
this button of router.
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กรณีใชค้อมพวิเตอรต์อ่ผา่น Wireless LAN สําหรับ Easy Set-up หลงัจากทีท่ําการ 
initialize โดยการกดปุ่ ม Setup button โดยไมต่อ้งใสค่า่ security key.

1. เลอืก SSID บนคอมพวิเตอรเ์ป็น “KX-HTS” .
2. กดปุ่ มตําแหน่ง C ที ่KX-HTS824BX.

(C) is the button.

Wireless LAN : Setup button

Security Key :

Connection is also available using 
this button of router.
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WAN port สามารถตอ่ออก internet by PPPoE .
Ask User Name and Password to your internet provider.

WAN for Internet

KX-HTS

Internet

YouTube etc
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Office

SIP
Software phone

L2 Switch              
LAN : 192.168.0.xxx

WAN
192.168.22.99
for example

WAN port ของ KX-HTS824BX สามารถตอ่แบบ DHCP client หรอื Fixed IP 
address.

Connection to LAN of Existing Router

PSTN

KX-HTS

Internet

WAN
Existing
Router

LAN:192.168.22.xxx
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WAN
Existing
Router

LAN : 192.168.0.xxx

จะตอ้งกําหนดให ้LAN พอรต์ของ Router ภายนอก กบั LAN พอรต์ของ 

KX-HTS824BX ใหม้คีา่ตา่งกนั

LAN of Existing Router - Condition

WAN : 192.168.0.99

L2 Switch

LAN : 192.168.0.xxx
to 192.168.11.xxx

KX-HTS

Internet

192.168.0.101
to 192.168.11.101
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Change IP address of LAN.

WAN : 192.168.0.99

L2 Switch

LAN : 192.168.0.xxx
to 192.168.11.xxx

KX-HTS

192.168.0.101
to 192.168.11.101
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Incoming Call
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DIL

สามารถเลอืกการทํางานสายเรยีกเขา้มาไดห้ลายแบบ

เลอืก “101” สําหรับ CO-1.
เลอืก “602:Group” สําหรับ CO-2.
เลอืก “501:DISA” สําหรับ CO-3.
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Week Table

Time service สามารถเลอืกการทํางานไดท้ัง้แบบ Automatically หรอื Manual
สามารถดู Time service และ switched โดยการโปรแกรมผา่น Web-MC.
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Extension Group - Member

เลอืก “101”และ“102” เป็นสมาชกิใน group “602”.
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DISA

เลอืก “602” สําหรับ AA-1 ของ DISA501.
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Music on Hold for DISA

Sending Music หรอื Ring-back tone สามารถเลอืกในกรณี DISA call.
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Record DISA

Manager extension สามารถบนัทกึ DISA greeting.
Extension 101 และ 103 เป็นเครือ่ง Manager โดยคา่จากโรงงาน.

<IP Phone>
Dial *36 1(Recording) + 501 + ยกหโูทรศพัท.์
บนัทกึเสยีงหลงัจากไดย้นิสญัญาณเสยีงเตอืน
“Hello this is Panasonic Travel….”
บนัทกึเสยีงจบกดปุ่ ม #.

การลบ OGM: *36 0 + 501 + Off hook
การฟัง OGM: *36 2 + 501 + Off hook
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Test

Call CO 1 to 3 from PSTN.

CO-1  to Extension 101
CO-2  to Group (101 + 102)
CO-3 to DISA AA

101 102 103
Dial 9-012-345-6789

012- 345- 6789

PSTN

KX-HTS
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Outgoing Call
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TRS level for Extension

TRS level สามารถกําหนดใหแ้ตล่ะสายใน (extension) ตามชว่งเวลาการทํางาน (Time service)
For example, 101 for level 2 and 102 for level 3.
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Leading Digits

Allow และ deny เป็นการโปรแกรมสําหรับการกําหนดการโทรออก
Phone number of pubic telephone network has to be programmed.
If programming is as follows,
9/0-011-xxxxxxxxxxx except 9/0-011-81-xxxxxxxx is restricted for TRS level 2.
9/0-011-xxxxxxxxxxx including 9/0-011-81-xxxxxxxx is restricted for TRS level 3.

011 is international access code from Canada. 81 is country code of Japan.
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Emergency Dial

Emergency dial overrides TRS (Restriction).

911 is to call police in Canada.
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Fwd to VM
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KX-HTS

สามารถรับ voice message แบบ e-mail ดว้ยคอมพวิเตอร ์หรอื smart-phone ไดท้กุที ่
ทกุเวลา

101         102         103
Susan     Mike       Tom

Customer or other 
Extension

Voice Mail

101 104

102 105

103 :

Hello this is Tom.
Please leave a voice message.

No
Answer

KX-HTS Internet

Tom.exam@yahoo.com

Integ.pbx@gmail.com

KX-HTS can be e-mail client to send e-mail.
Gmail is example. Other mail server is also available.
Destination of e-mail can be assigned for each extension.

Overview
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Assign Fwd to VM for Ext 103. 
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Call Ext 103 and leave message. 

หลงัจากมกีารฝาก message,  Ext 103 สามารถฟังขอ้ความโดยการเรยีกไปที ่ VM 
(Dial 500).  KX-HDV หรอื SIP phone,  ปุ่ ม Message สามารถกดเรยีกไปที ่
Voice mail ได ้

KX-HTS

101         102         103
Susan     Mike       Tom

Customer or other 
Extension

Voice Mail

101 104

102 105

103 :

Hello this is Tom.
Please leave a voice message.

No
Answer

Personal greeting also can be recorded 
by calling VM (Dial 500).
Even if personal greeting is not recorded, 
Fwd to VM works.  
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Allow Extension User to Set Fwd by Web.

แตล่ะสายในสามารถกําหนด Fwd, e-mail 
address เองไดโ้ดยผา่นทาง Web 
Maintenance

Do not forget “Apply”.
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E-mail with VM
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Assign E-mail destination for Ext 103. 

KX-HTS Internet

Tom.exam@yahoo.com
integ.pbx@gmail.com
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Assign KX-HTS as Gmail Client. 

Gmail Account and 
Password

sender e-mail.

KX-HTS824BX สามารถสง่ e-mail ไดเ้ทา่นัน้ ไมส่ามารถรับ (receive) e-mail ได.้
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Allow SMTP for Gmail. 

Gmail does not support SMTP by default.
Log in to Gmail account for KX-HTS and enable it.

See <Gmail account settings required.doc> in Reference folder for details.
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KX-HTS

101         102         103
Susan     Mike       Tom

Customer or other 
Extension

Voice Mail

101 104

102 105

103 :

Hello this is Tom.
Please leave a voice message.

No
Answer

Call Ext 103 and leave message. 

หลงัจากมผีูฝ้าก message,  e-mail จะถกูสง่ไปพรอ้มvoice message.

KX-HTS Internet

Tom.exam@yahoo.com

Integ.pbx@gmail.com
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E-mail notification for System Alarm 

E-mail สามารถสง่ออกไปเมือ่ system เกดิ alarm ไดด้ว้ย.



SIP Phone

KX-HDV
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PBX, phone และ security camera เป็นอปุกรณข์อง Panasonic.

Overview 

Office

LAN

KX-HDV230

Ext 101

KX-NTV150

Ext 115

KX-NTV160

Ext 116

Bria SIP Software 
phone with Video
Ext 111     Ext 112

Internet

Wi-Fi
or 4GPanasonic

KX-HTS

SLT

Ext 103
KX-HDV430

Ext 102

Built-in VM
(Gmail client)

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example

WAN

KX-T7765 +
Panasonic Camera

Ext 665

Ext 113     Ext 114
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Plug & Play
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L2 Switch 
LAN

103      104    ….  122

101          102          124          123 

KX-HTS824BX ตดิตัง้เพือ่ใชง้านไดง้า่ย.
ทํางานแบบ Plug and Play สําหรับการทํางานเบือ้งตน้.
หลงัจากทําการ initialize ตวัตูส้าขา จะสามารถใชง้านไดท้ันที

- ทกุสายในสามารถโทรออกสายนอก (Analog CO) ไดท้ันท.ี 
- สายเรยีกเขา้มาที ่Analog CO จะมาดงัทีท่กุๆสายใน

Plug and Play สามารถทํางานรว่มกบั KX-HDV SIP phone ได ้ !

Connect Phones.

KX-HTS

101          102        103      104    ….  124

Analog line
LAN cable

KX-HTS

For example, 4 KX-HDV phones and 8 SLT phones can be connected without 
optional 8-port SLT card. Virtual card installation (like KX-NS) is also not required.  
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ในกรณีเครือ่ง KX-HDV phone ทําการใชง้านกบั PBX หรอื SIP server อืน่ๆอยูแ่ลว้
จะตอ้งทําการ Initializing ตามขัน้ตอนดงันี้
1. เลอืก “System Settings”.     2. กดปุ่ ม #136. 3. เลอืก “Yes”.

Initialize KX-HDV Phone.
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สามารถกําหนดไมใ่หพ้อรต์ SLT ทํางานแบบ SIP (KX-HDV) อตัโนมัตไิด ้

Disable KX-HDV Automatic Registration.
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Register KX-HDV to desired extension.

คลกิทีพ่อรต์ 105 เพือ่เปลีย่นเป็น SIP.

When KX-HDV is connected newly, it is registered to 105 automatically.
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KX-HDV phone สามารถยกเลกิการใชง้านกลับ KX-HTS824BX (เพือ่การเปลีย่นเครือ่งโทรศัพท).
KX-HDV phone is registered using MAC-address of each KX-HDV phone. 

Remove KX-HDV.
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KX-HDV430
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Video call has be enabled manually.

Enable Video Call for KX-HDV430.
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Enable Automatic Video Call.

Video call สามารถทํางานอตัโนมัตเิมือ่ยกหโูทรศพัท ์(Off hook)
โดยไมต่อ้งกดปุ่ ม <Video Call> เพือ่การโทรออก
When PBX is KX-HTS, video cannot start during talking. Video has to start when talking starts.
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Compatible IP Camera for KX-HDV430

KX-HDV430 เมือ่รับสายเรยีกจาก door phone หรอื extension, สามารถใชง้านคู่
กบั IP camera เพือ่ใหแ้สดงภาพจากกลอ้งแบบอตัโนมัตไิด ้

KX-T7765

Ext 665
KX-HDV430

Ext 102

<Panasonic Camera>
BB-SC384B
WV-SPN311A
WV-SFN631L
WV-SC385
WV-SW458
DG-SW396
and so on 

SLT

Ext 103
Dial 102.
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Assign destination of call from Doorphone.
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Assign IP address of Camera.

IP address จาก 16 IP cameras สามารถกําหนดลงไปในเครือ่ง KX-HDV430 ได ้

665

103
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Software Version



191

Software สําหรับ KX-HTS, KX-HDV และ KX-NTV จะตอ้งปรับใหใ้หมเ่สมอ

KX-HTS version 1.5 supports followings.
(1) Phone book on LCD of KX-HDV by PBX system speed dial
(2) CO button of KX-HDV230
(3) Conference by SLT

Software version up of KX-HDV phone is also required for (1) and (2).

Software Version

KX-HDV except KX-HDV230 does not support CO button.
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Version up of KX-HDV Phone

Even if firmware of KX-HTS is not latest, KX-HDV is registered as SIP 
extension automatically.
Version up of KX-HDV phone is available from PC which logs in to KX-HTS. 

Panasonic
KX-HTS

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example
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Transfer Latest Firmware to PBX.

Panasonic
KX-HTS
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Update the Firmware to KX-HDV.

Panasonic
KX-HTS



KX-NTV
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PBX, phone และ security camera เป็นอปุกรณข์อง Panasonic.

Overview 

Office

LAN

KX-HDV230

Ext 101

KX-NTV150

Ext 115

KX-NTV160

Ext 116

Bria SIP Software 
phone with Video
Ext 111     Ext 112

Internet

Wi-Fi
or 4GPanasonic

KX-HTS

SLT

Ext 103
KX-HDV430

Ext 102

Built-in VM
(Gmail client)

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example

WAN

KX-T7765 +
Panasonic Camera

Ext 665

Ext 113     Ext 114
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KX-HTS Programming
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คลกิทีพ่อรต์ 116 

Click Port to change to SIP.

KX-HTS

LAN

KX-NTV150
Ext 115

KX-NTV160
Ext 116

L2 Switch
with PoE

KX-NTV430
Ext 102
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Change the port to SIP.
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Assign SIP Password.

Confirm User Name และ Location แลว้ คลกิ [Apply].
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Enable Video Call.
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Assign SIP Domain Name.

SIP domain name สําหรับความปลอดภยั (security) ในการใชง้าน
ตวัอยา่ง IP 123.45.67.89 
SIP phone บางรุน่ไมร่องรับตวัอกัษร character (a-z A-Z)  สําหรับ SIP domain name.  
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Confirm SIP Port Number.
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KX-NTV (Initial Setup)
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Initialize KX-NTV.

IKX-NTV ใหก้ดปุ่ ม reset คา้งไวป้ระมาณ 30 วนิาที

<KX-NTV150> <KX-NTV160>
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Connect KX-NTV to PoE L2-Switch.

KX-NTV150/160 ตอ่เขา้กบั KX-HTS824BX ผา่น Switching-Hub 

KX-NTV150/160 ไดร้ับ IP address.
(KX-NTV จะไมส่ามารถกําหนด SIP extension automatically ไมไ่ด ้

- รอจนไฟ สเีหลอืง (Yellow LED) ตดิกระพรบิ
- LED : Red (15s) -> Off (10s)-> Red (20s) -> Yellow Flash

Panasonic
KX-HTS

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example
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Find IP address of KX-NTV using IW.exe.

Panasonic
KX-HTS

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example

http://www.panasonic.net/pcc/support/pbx/download/ntv/index1.html
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Log-in using Internet Explorer.

Log-in to KX-NTV.
ID = admin
Password = adminpass

If web browser is Internet Explorer, add-in module is installed 
automatically as camera viewer.  
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Update Firmware.

Software of KX-NTV จะตอ้งเป็น version 0101e ขึน้ไป
If software version is 0101d (first mass production version), KX-NTV SIP 
registration is not possible for KX-HTS.
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Connect KX-NTV150 by Wireless.

KX-HTS
Remove LAN and 
connect AC Adapter. 

IP address of KX-NTV150 does 
not change usually, even if Wi-Fi 
is used..
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KX-NTV (SIP & Video)
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Log in to KX-NTV for SIP registration.

LED becomes 
green after 
registration.

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

115 : phone-015 : ****
116 : phone 016 : ****

“Phone Number” ไมใ่ช ่extension number.
192.168.0.101 if domain is not 
programmed in KX-HTS.
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Assign Destination of Call Button.

KX-NTV115
Ext 115

SIP Software phone
Ext 111

KX-NTV160
Ext 116

KX-HDV430
Ext 102

Video จะแสดงอตัโนมัตเิมือ่รับสาย (Answered)
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Reference : Group Call

KX-NTV116

สามารถกําหนดการกดปุ่ มทีเ่ครือ่ง KX-NTV ไปทีก่ลุม่สายในได ้

Ring
Ring

Ring
Ring

Answered

Ext 102

Ext 103
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Assign KX-NTV as Camera.

Video can be displayed automatically before KX-HDV430 answers the call 
from KX-NTV, if extension number of KX-NTV is assigned.
KX-HDV430 answers the call from KX-NTV automatically at technical point of view in order to start video communication  
if this feature is enabled by KX-HDV430. Voice from KX-HDV430 is muted until “Off hook” manually. This feature cannot 
be used for group call because one of KX-HDV430 answers the call. 
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Adjust General Settings.

<KX-NTV150> <KX-NTV160>

Default of call ring duration is 30s. This is too long for demo.
KX-HDV430 can call KX-NTV150 without tone by above programming example.
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Adjust Video for KX-HDV430 display.



218

Assign 512 K bps to Maximum bit rate.

Default is 1000 K bps.
Default is too big if KX-NTV to call SIP 
extension through internet.



KX-HTS Step by Step Guide

SIP Software Phone
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PBX, phone และ security camera เป็นอปุกรณข์อง Panasonic

Overview 

Office

LAN

KX-HDV230

Ext 101

KX-NTV150

Ext 115

KX-NTV160

Ext 116

Bria SIP Software 
phone with Video
Ext 111     Ext 112

Internet

Wi-Fi
or 4GPanasonic

KX-HTS

SLT

Ext 103
KX-HDV430

Ext 102

Built-in VM
(Gmail client)

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example

WAN

KX-T7765 +
Panasonic Camera

Ext 665

Ext 113     Ext 114
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Contents

Bria รองรับ Video call. Media5phone ไมร่องรับ Video call.
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KX-HTS Programming
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คลกิทีพ่อรต์ 111

Click Port to change to SIP.

PSTN

KX-HTS

LAN

Ext 111
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Change the port to SIP.
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Assign SIP Password.

Confirm User Name และ Location แลว้ คลกิ [Apply].
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Enable Video Call.

KX-NTV115
Ext 115

SIP Software phone
Ext 111

KX-HDV430
Ext 102

This setting is not required for 
Media5phone because it does not 
support video call .
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Assign SIP Domain Name.

SIP domain name สําหรับความปลอดภยั (security) ในการใชง้าน
ตวัอยา่ง IP 123.45.67.89 
SIP phone บางรุน่ไมร่องรับตวัอกัษร character (a-z A-Z)  สําหรับ SIP domain name.  
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Confirm SIP Port Number.
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Bria
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Assign User Account and Domain.

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

111 : phone-011 : ****
112 : phone 012 : ****
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Assign Proxy.

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

111 : phone-011 : ****
112 : phone 012 : ****

It is not required to program port number, if SIP port 
number of KX-HTS is 5060.

If SIP port number of PBX is 33824 for example,
192.168.0.101:33824 has to be programmed. 
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Enable Video Call.
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Enable Account and Try.

KX-HDV430
Ext 102
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Media5phone
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Start Setting.
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Reference
“KX-HTS Ext 111”
for example

Select “Define Manually”.
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Assign SIP Username and Password.

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

111 : phone-011 : ****
112 : phone 012 : ****

See next page.
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Assign PBX destination.

Proxy has to enabled.

123.45.67.89
5060

Enable

192.168.0.101
5060

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

111 : phone-011 : ****
112 : phone 012 : ****
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Reference

Proxy is not required if SIP domain name is not 
assigned.

192.168.0.101
5060

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : (N/A)

111 : phone-011 : ****
112 : phone 012 : ****



KX-HTS Step by Step Guide

SIP Phone Registration (WAN)
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PBX, phone และ security camera เป็นอปุกรณข์อง Panasonic

Overview

Office

LAN

KX-HDV230

Ext 101

KX-NTV150

Ext 115

KX-NTV160

Ext 116

Bria SIP Software 
phone with Video
Ext 111     Ext 112

Internet

Wi-Fi
or 4GPanasonic

KX-HTS

SLT

Ext 103
KX-HDV430

Ext 102

Built-in VM
(Gmail client)

Panasonic
L2 Switch (PoE)

for example

WAN

KX-T7765 +
Panasonic Camera

Ext 665

Ext 113     Ext 114
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WAN

LAN  
Mobile
Internet

KX-NTV

SIP Software
phone

SIP Software
phone

KX-HDV ตดิตอ่ผา่นพอรต์ LAN ของ KX-HTS824BX, ระบบจะจํา MAC address 
อตัโนมัต.ิ แต่ SIP phone registration จะตอ้งการคา่อืน่ๆดว้ย

Diagram

WAN

L2 Switch              
LAN

PSTN

KX-HTS

Internet

Chapter 1

KX-HDV

Step by step 
guide No. 5.

Step by step 
guide No. 6.

Step by step 
guide No. 4.
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KX-HDV ตดิตอ่ผา่นพอรต์ LAN ของ KX-HTS824BX, ระบบจะจํา MAC address 
อตัโนมัต.ิ แต่ SIP phone registration จะตอ้งการคา่อืน่ๆดว้ย

WAN

LAN  
Mobile
Internet

WAN
Existing
Router

LAN

WAN

L2 Switch              
LAN

PSTN

KX-HTS

Internet

Chapter 2

Chapter 3

KX-HDV

KX-HDV

Step by step 
guide No. 4.

Diagram with Existing Router
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Table of Contents

Chapter Contents Bria
Media5

KX-HDV KX-NTV

1 Internet directly Yes Yes (*) No

2 LAN of Existing 
Router

Yes Yes Yes

3 Internet through 
Existing Router 

Yes Yes (*) No

Media5pone is used as example for chapter 1.
KX-HDV430 is used for chapter 2.

(*) Video call is supported by KX-HDV430 new software for KX-HTS version 1.5. 
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Chapter 1
WAN : Internet

WAN            

PSTN

KX-HTS

WAN

LAN  
Mobile
Internet

Internet
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ไมค่วรกําหนด Username และ SIP password แบบงา่ยๆ เชน่ “1234abc”
เพือ่ป้องกนั Hacker

ควรกําหนดระดบัการโทรออกใหเ้หมาะสม TRS level กบั SIP extension in 
internet. และทีส่ําคญัควรกําหนดหา้มโทรออกตา่งประเทศไวก้อ่น (International 
calling )
TRS override by speed dial is useful to contact customers in other countries.

PSTN

Important Notice

KX-HTS

Internet

International
and so on



247

SIP จะตอ้งถกูกําหนดจาก attribution ของแตล่ะพอรต์สายใน extension.
SIP Username สามารถเลอืกกําหนดแบบ Automatically หรอืแบบ Manually. 
SIP Password กําหนดแบบ Manually.
“Remote” เมือ่มรการตอ่ใชง้านผา่น Internet.

Assign SIP Account for Remote.  
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Domain name has to be assigned.
Domain name สําหรับให ้SIP registration เพือ่ความปลอดภัย stronger security.
Character (A-Z a-z) บางกรณีใชไ้มไ่ดเ้พราะ SIP phone บางรุน่ไมร่องรับ Domain Name

IP address เชน่ 123.45.67.89  แนะนําใหใ้ชง้าน แต ่ IP 192.168.xx.xx  ไมแ่นะนําใหใ้ชง้านเพราะอาจ
ถกูโจมตจีาก Hacker ไดง้า่ยๆ

Assign SIP Domain Name.



249

Confirm SIP Port Number.
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See next page.

SIP Phone : Registration 1/3

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

113 : phone-013 : ****
114 : phone 014 : ****
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SIP Phone : Registration 2/3

LAN  192.168.0.101

Internet

WAN  11.22.33.44

Proxy has to enabled.

123.45.67.89
5060

Enable

11.22.33.44
5060

IP address in above explanation is example.

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

113 : phone-013 : ****
114 : phone 014 : ****
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SIP Phone : Registration 3/3

Remove Router Header has to 
enabled.
Use rport has to be enabled. 



253

Chapter 2
WAN : LAN of Existing Router

Existing
Router

LAN

WAN

PSTN

KX-HTSKX-HDV



254

“Local” สําหรับตดิตัง้แบบไมผ่า่น Internet. (Not Remote) 
SIP domain name กําหนดเพือ่ความปลอดภยั. 

Assign “Local” for the SIP extension.
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Office

SIP
Software 

phone

LAN : 192.168.0.xxx

WAN
192.168.22.99
for example

WAN port ของ KX-HTS824BX ตอ่ผา่นพอรต์ LAN ของ Router ภายนอก

Connect KX-HTS to LAN of Existing Router.

KX-HTS

Internet

WAN
Existing
Router

LAN:192.168.22.xxx
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IP address ของ KX-HDV จะไดจ้าก DHCP server อตัโนมัติ
IP address of KX-HDV can be confirmed by KX-HDV.

System setting => Status => IPv4 Settings
IP address of KX-HDV can be programmed if network does not support DHCP.

System setting => Network Settings => IPv4 Settings

Connect KX-HDV to LAN of Existing Router.

Office

SIP
Software 

phone

LAN : 192.168.0.xxx

WAN
192.168.22.99
for example

KX-HTS

Existing
Router

LAN:192.168.22.xxx

Ext 102
192.168.22.33
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KX-HDV has to be enabled for web access before log-in from PC.
System setting => # 5 3 4 => Embedded Web On

ID : admin
Password : adminpass

Log-in to KX-HDV for Web Programming.

Office

SIP
Software 

phone

LAN : 192.168.0.xxx

WAN
192.168.22.99
for example

KX-HTS

Existing
Router

LAN:192.168.22.xxx

Ext 102
192.168.22.33
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Assign SIP settings.

LAN  192.168.0.101

WAN  192.168.22.99

KX-HTS

192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

113 : phone-013 : ****
114 : phone 014 : ****
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Only SIP phone ทีม่ี IP address 192.168.x.x ทีจ่ะสามารถ Registered, ถา้
โปรแกรมตามนี้

Reference
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Chapter 3
Internet through Existing Router

PSTN

KX-HTS Existing
Router

WAN

LAN  
Mobile
Internet

Internet
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Point of Programming

123.45.67.89
5060

Enable

11.22.33.44
5060

IP address in above explanation is example.

Notice and point of programming are same as chapter 1.
Port Fwd is required by existing router. 

Internet

WAN of router 
11.22.33.44

KX-HTS

LAN : 192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

113 : phone-013 : ****
114 : phone 014 : ****

WAN of KX-HTS 
192.168.22.99

Port Fwd
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<Reference : Default port of KX-HTS>

Assign Port Fwd to Existing Router.

Range of  port number (WAN) Destination

5060 (SIP) 192.168.22.99
12000-12007(UDP) 192.168.22.99

Internet

WAN of router 
11.22.33.44

KX-HTS

LAN : 192.168.0.101 : 5060
Domain : 123.45.67.89

113 : phone-013 : ****
114 : phone 014 : ****

WAN of KX-HTS 
192.168.22.99

Port Fwd

SIP ALG has to be disabled.
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SIP Trunk
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Office
SIP Trunk

Operator

Ext 101        Ext 103        Ext 104
5555-3301   5555-3302   5555-3303

SIP trunk กําลงัเป็นทีน่ยิม เพราะสามารถชว่ยใหป้ระหยัดคา่ใชจ้า่ยไดม้าก
KX-HTS824BX รองรับ 200 DDI numbers สําหรับ 1-2 SIP carriers.
สามารถเรยีกไปทีส่ายในโดยตรงโดยไมผ่า่น Operator.   

KX-HTS03-1234-5678 050-8765-4321 

DDI
050-5555-33xx 

Telephone
Company

(03)

SIP
Carrier
(050)

Internet

Overview

CLIP
When extension calls using SIP trunk,
his/her DDI number is informed to called party
as caller ID.

03-1234-5678 
Ext 101
5555-3301 

050-5555-3301 
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Chapter 1
SIP Trunk Programming
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คลกิ พอรต์ 3 

Click Port to change to SIP.

PSTN SIP
Carrier

KX-HTS

2 lines of Analog CO and
4 ch of SIP for example.
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Change the port to SIP.
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Assign Trunk Group.

PSTN

KX-HTS

2 lines of Analog CO for TRG1
4 ch of SIP for TRG2

SIP
Carrier
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Repeat to other trunk.

PSTN

KX-HTS

2 lines of Analog CO and
4 ch of SIP for example.

SIP
Carrier
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Assign SIP account.

สอบถาม SIP Account และ Password จาก ผูใ้หบ้รกิาร (SIP carrier)
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Assign Voice Codec.

สอบถาม CODEC จาก ผูใ้หบ้รกิาร (SIP carrier)
If it is G.729, assign G729 for 1st priority and None for 2nd and 3rd priority.
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Assign SIP Domain Name.

SIP domain name จะตอ้งกําหนดเมือ่ใชง้านผา่น WAN.
123.45.67.89 is example.
Some SIP phone does not support character (a-z A-Z) for SIP domain name.  
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Assign DDI.

กําหนดการเรยีกเขา้มาทีต่าราง DDI 
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Assign CLIP.

SIP Trunk

Operator

Ext 101        Ext 103        Ext 104
5555-3301   5555-3302   5555-3303

KX-HTS

03-1234-5678 

050-5555-3301 
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Chapter 2
Test after SIP Programming
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Confirm CO Access Number.

PSTN

KX-HTS

Dial 0 or 9 for any trunk + Phone number.
Dial 8#1 for TRG1 + Phone number.
Dial 8#2 for TRG2 + Phone number.

Phone number is 03-1234-5678 for example.
TRG1 TRG2

SIP
Carrier
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Make and Receive a call actually.

Office
SIP Trunk

Ext 101        Ext 103        Ext 104
5555-3301   5555-3302   5555-3303

KX-HTS

03-1234-5678     050-8765-4321 

SIP
Carrier
(050)

Internet

Call Phone Check

Call from Phone in SIP Carrier

Call to Phone in SIP Carrier

Call from Phone in PSTN (Analog)

Call to Phone in PSTN (Analog)

Call Phone Check

Call from Cellular  Phone

Call to Cellular  Phone

Call from International (if customer 
needs)Call to

Outgoing call : CLIP as caller ID has to be sent to called party correctly.
Incoming call : Call has to be distributed to DDI destination with caller ID correctly.
Talking           : Voice quality has to be good. DTMF can be sent.  

PSTN

(03)

International
Telephone
Company
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Chapter 3
ARS Programming
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ARS : Automatic Route Selection

Office

SIP Trunk
TRG2           

SIP trunk สามารถกําหนดการทํางานแบบ ARS เพือ่เปลีย่นแปลงเลขหมายในการ
โทรออกได.้
9/0-011-81(Japan) selects SIP : TRG2. Remove 01181 and add 0.

Dialed number by user : 9/0-011-81-3-1234-5678
Dialed number by KX-HTS to SIP : 03-1234-5678

9/0-Other dial selects Analog CO : TRG1.

KX-HTS
03-1234-5678 050-8765-4321 

DDI
050-5555-33xx 

Telephone
Company
in Japan

(03)

SIP
Carrier

in Japan
(050)

Internet

PSTN
in your area

Analog CO
TRG 1
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Assign Leading Digits & Change TRS.

Default of TRS level is 2 for all extensions.
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Assign ARS Carrier.

If carrier name is assigned as next page, it 
is displayed for selection. 
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Assign ARS Carrier.

Programming is completed. Try making call by ARS.



KX-HTS Step by Step Guide
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เมือ่ KX-HTS824BX ไมส่ามารถทํางานไดต้ามปกต ิใหป้ฏบิตัดิงันี้
1. Restart KX-HTS โดยการ power off และ power on อกีครัง้

2. ในกรณีที่ PBX ยงัมอีาการเหมอืนเดมิ ให ้Upgrade software เป็นเวอรช์ัน่ใหม่

3. ในกรณีที่ PBX ยังมอีาการเหมอืนเดมิ ใหท้ําการ Save  system data, syslog
และ SMDRแลว้สง่มาที ่PST

Maintenance
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Web-MC Maintenance
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Table of Contents

Chapter Contents
1 Management
2 System Control (Firmware version up)
3 Utility
4 SMDR (CDR)
5 IP Trace 
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Chapter 1
Management



288

Web Programming
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Web Programming (Remote)

Password สําหรับ Remote access จะตา่งกนักบั Local access.
Remote access ผา่น WAN โดยใช ้ https คา่จากโรงงานปิดอยู่ (Disabled by 
default)
Remote access สามารถ enabled ผา่น Web-MC (Local access) หรอื

เครือ่งโทรศพัท ์manager

Manager Extension : 
Off hook + *# 1234 (System PIN) # + 196 + 1(Open) / 0(Close) #
=> Confirmation tone is sent after 10s. 
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Web Programming (Condition)

Https จะปิดเองอตัโนมัติ (Closed automatically) เมือ่ใส่ password ผดิ 3 ครัง้
Https จะปิดเองอตัโนมัติ (Closed automatically) เมือ่เวลาผา่นไป 24 ชัง่โมงใน
กรณีทีไ่มไ่ดเ้ปิดแบบ

Remote access ไมท่ํางานจาก Extension user account.
(INSTALLER เทา่นัน้)

Remote access control โดย phone is available และ Remote SIP phone 

Remote access ผา่น DISA
Call DISA + *47 + 101 (Manager Extension) + 1111 (PIN of 101 for example) + *# 1234 
(System PIN) # + 196 # + 1 (https open) / 0 (https close) #.
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Web Programming (Condition)

Local access โดย INSTALLER จะปิดเองภายใน 1 ชัว่โมงหรอืกรณีใสร่หสัผา่นผดิ 
3 ครัง้ แกไ้ขไดโ้ดย Power-Off แลว้ Power-On

Log-in account ของแตล่ะ จะปิดเองกรณีใสร่หสัผา่นผดิ 3 ครัง้

Maximum one INSTALLER and xx extension user can log in at the same 
time.   
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Chapter 2
System Control
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Firmware Transfer to PBX (Temporal Memory)

Panasonic
KX-HTS

Active
V1.0

Temporal
V1.5
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Firmware Update (Activate)

Software of KX-HDV Phone also can be 
upgraded from KX-HTS.

Panasonic
KX-HTS

Active
V1.5

Temporal
V1.5 Panasonic

KX-HTS

Phone  Firmware
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System Data Backup
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System Data Restore
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System Reset
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Chapter 3
Utility
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USB
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System Log
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Email Notification

(VM to e-mail) for details.
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Chapter 4
SMDR (CDR)
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SMDR

SMDR บนัทกึผา่น Web-MC แบบ Manually. (Not automatic)
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SMDR

Call records จะบนัทกึเป็น 1 New CSV file และ 4 old CSV files.
แตล่ะ File จะมขีนาดไมเ่กนิ 2.5 megabytes.
ประมาณ 10,000 calls ทีจ่ะถกู Save ในแตล่ะ file.

New Call

After back up to PC New Call

New.CSV xx.CSV1 xx.CSV4xx.CS2 xx.CSV3

xx.CSV1 xx.CSV2 New.CSVxx.CS3 xx.CSV4
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SMDR

ประมาณ 10,000 calls ทีจ่ะถกู Save ในแตล่ะ file.
40,000 – 50,000 calls  จะถกู saved ลงใน KX-HTS824BX ในกรณีไมไ่ด ้Back-up 
ดว้ย Web-MC.

New Call

After overflow New Call

New.CSV xx.CSV1 xx.CSV4xx.CS2 xx.CSV3

xx.CSV1 xx.CSV2 New.CSVxx.CS3 xx.CSV4



306

Chapter 5
IP Trace
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LAN 2 รองรับการทํางานแบบ Port Mirroring.

Port Mirroring
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ขอบคณุจรา้!

ที อี เอ็น พีเอบีเอ็กซ์ / TeN PABX
51/500 หมู่บ้านเสนา 88 ซอย 9 ซอยนวลจันทร ์17 แขวงนวลจันทร์
เขตบึงกุ่ม กรงุเทพฯ 10240
ปรกึษา / สอบถาม / แจ้งซ่อม: Hotline: 089-1454237 E-mail:
tawintra.kawintra@gmail.com
www.tenpabx.com




